Enjeux €conomiques

Enrux numériques

DES EMEUX SOCETAUX MULTYPLES

Enigux environnementaux

. ircuits courts

«  Produits écoloﬁ\ques

. Maitrise des consommations deau

Aisse du poUvoIir dachat et des
o\épar’rs en vacances
Concurrence des Airbnb, Deliveroo,

Book\nﬁ, o 4
A : et dénerqie
Hausse des colits / pression sur _ _
+  Tourisme soutenable / Surtourisme
les marﬁes i )
Gestion des déchets

 E—

Enieux «clientélesr
oUVe AUx réﬁ'\mes et habitudes
alimentaires - véﬁéﬁr\er\, véﬁar\,

éseaux sociaux dans la s’rra’réﬁ'\e commerciale sans guten, bio, local

DERS / LEVERS

ATTRACTVTE DES METERS

+ Des conditions de travail ditkiciies : pénibiiité
Phﬁs\que, horaires décalés, travail le soir et

% week-end, saisonnalité du secteur, turn over
et contrats courts

+ Notion de «métier passion»

. TFidélisation des salariés

. Réseau des ambassadeurs

WSERTIOM PROFESSIOMMVEWE

«  Renkorcer I'a(opren’r\ssaﬁe sur le secteur L
en tant que voie de formation

+  Former lks demandeurs demploi de
longue durée sur les métiers en tension
du secteur

COMPETEMCES

- BAdapter les compétences des

professionnels aux enjeux du secteur :

cuisine véﬁé’rale et/ou biologique, outils

numériques, tourisme vert, montée en

garnme des héberﬁemen’rs,

. \n+é3rer les enjeux aux formations et/ou
créer de nouvelles formations spécifiques

Ubérisation du secteur : héberﬁemen+s connectés,
application de commande dans les restaurants,
plateforme de réservation, ..

Relation client de plus en plus dématériaisée
E-réputation

C\:)bersécur\’ré et protection des données des clients
Impact du recours a |'\n+e||\3ence artificielle

28 OREF

GRAND EST

ET DEMAW) .., ?

Nouwelles maniéres de voyager
et consommer
Personnalisation des services / .

Individualisation des expeériences circuits courts, tourisme local, .

. Renforcer le lien entre tourisme et proximite -
E@i tourisme de bien-8tre (thermalisme), tourisme

de loisit,

Repenser le secteur en fien avec la \orox\m\’ré :



