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CONSULTATIONS SECTORIELLES

LOGICIELS ET SERVICES NUMÉRIQUES



Ce qu’il faut retenir
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Numérique Grand Est

Numérique France de province

Tous secteurs Grand Est

> 50 ans

•

•

•

Contrat 
CDI

35% provenant d’entreprises de la filière

16% provenant des agences d’intérim

49% provenant d’entreprises hors de la filière

Métiers de l’informatique

• Besoins de recrutement lié majoritairement aux créations d’emploi
• Les jeunes sortant de formation initiale devraient couvrir les besoins de techniciens
• Des tensions à prévoir sur les niveaux ingénieurs

Métiers de l’électricité/électronique

• Destruction d’emplois sur les métiers d’ouvriers (qualifiés et non qualifiés)
• Besoins à anticiper sur les niveaux techniciens

85

95

105

115

125

135

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Concernant les offres collectées :

Consultations sectorielles - Logiciels et services numériques

Source : Urssaf Caisse nationale ; Insee, RP 2020 ; Offre d’emploi, France Travail ; BMO 2023 ; France Stratégie, DARES, Les métiers en 2030



5 000
jeunes 

en formation par 
voie scolaire

1 400
jeunes 

en formation par 
apprentissage

Formations
Nombre de 
formations

Effectifs
inscrits

Niveau 3 (CAP-BEP) 0 0%

Niveau 4 (BAC ou BAC+1) 6 65%

Niveau 5 (BAC + 2) 8 19%

Niveau 6-7 (BAC + 3 et +) 32 16%

TOTAL 46 100%
5%

6%

8%

15%

20%

29%

Direction des systèmes d'information

Production et exploitation de
systemes d'information

Installation et maintenance télécoms
et courants faibles

Maintenance informatique et
bureautique

Réalisation de contenus multimédia

Etudes et développement
informatique
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Consultations sectorielles - Logiciels et services numériques

Source : MENJ-DEPP-Rectorats des académies du Grand Est ; STMT, France Travail ; Région Grand Est



 Une dynamique d’emplois élevée mais qui concerne de faibles volumes

 La diffusion du numérique au sein des entreprises françaises reste en deçà de la moyenne européenne 

 L’emploi dans les entreprises du numérique en Grand Est est sous représenté par rapport à la moyenne 
française

 Rattrapage de l’emploi et de la diffusion du numérique ? Des compétences disponibles ?

 Rester en veille sur les évolutions du domaine numérique et anticiper les besoins en compétences

 Des métiers avec des recrutement en hausse : Ingénieurs, développeur/concepteur, testeur, cybersécurité

 Des nouveaux métiers : ingénieur prompt (IA générative)

 Des métiers avec des perspectives moins dynamiques : le métiers « non cloud », les développeurs web
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Consultations sectorielles - Logiciels et services numériques

Ces pistes de réflexion sont issues de la veille permanente réalisée au sein de l’OREF Grand Est ainsi que des retours aux questionnaires adressés aux branches professionnelles dans le cadre des
consultations sectorielles 2024.
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