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Ce qu’il faut retenir

Le secteur de la propreté est un petit secteur, comptabilisant 42 000 salaries dans 1 200 etablissements

employeurs.

Les actifs du secteur sont plus nombreux (pres de 70 000) et présents dans differents secteurs : seul 1 sur 3
exerce dans une entreprise de la proprete ; les autres sont en poste dans I'administration,

I’enseignement...).

Les actifs sont principalement des femmes (+ 27 points par rapport a la moyenne tous metiers), relativement

ages (45% de 50 ans et plus, 15 points de plus) et beaucoup plus souvent en temps partiel (+ 28 points).

Les agents d’entretien connaitront beaucoup de départs a I’horizon 2030, ce sera la profession qui

comptera le plus de postes a pourvoir dans la région a I’horizon 2030.

Tres peu de formation initiale, des meétiers qui attirent peu de jeunes. De forts enjeux d’attractivité face

aux conditions de travail (rémunération, horaires décalés et fractionnes...).
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ACTIVITES ET EMPLOI
\ ACTIES

SALARIES exercent une profession spécifique

NETTOYEUR, AGENT D’ENTRETIEN

ETABLISSEMENTS

(1 200 établissements employeurs)

ACTIVITES EFFECTIF SALARIES EVOL. 5 ANS
des effectifs exercent dans une entreprise du secteur
Nettoyage courant 33 100 +8 %
Nettoyage spécialisé / industriel 8 800 +11 % Les autres secteurs utilisateurs
Autres activités de nettoyage 700 -8 % * Administration
. * Enseignemen
Total secteur Propreté 42 600 +8 % seignement

Evolution des effectifs salariés (base 100 en 2013)
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MARCHE DU TRAVAIL : BESOINS DE RECRUTEMENT, DEMANDEURS D’EMPLOI

BESOINS DE RECRUTEMENTS t | DEMANDEURS D’EMPLOI
Nettoyage de locaux 10 870 inSCI’i'[S é. France Tl’avail
T4-2024
en cat. A
OFFRES
D’EMPLOI Management 900

diffusées par France Travail
durant une année (T4 2023 —
T32024)

Lavage de vitres 450
Lavage de vitres 1%
o) Vo des projets de recrutements jugés difficiles
54% toutes professions confondues
LES BESOINS DE RECRUTEMENT/RENOUVELLEMENT Management | 1%
A L’HORIZON 2030

« Légere hausse des emplois d’agent d’entretien : +2 % entre 2020 et 2030

Nettoyage de locaux 98%

« 42 % des agents d’entretien ont 50 ans ou plus (2019) —
fort besoin de renouvellement lié aux cessations d’activité

« Besoins non couvert par le flux de sortants de formation initiale
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FORMATION INITIALE, ORIENTATION

DISPOSITIFS D'INFORMATION, DE PROMOTION
ET DE FORMATION

INSCRITS
EN FORMATION INITIALE Les actions 2024 du Conseil Régional :

rentrée 2024 rentree 2023 Espace Ressources sur Orientest.fr : 3 sites de référence, 1 vidéo

Agenda de l'orientation : 60 forums et manifestations répertories dans le
Grand Est

48¢ Worldskills : 1¢ participation, 1 médaille d’or, 1 espace métier

15 Ambassadeurs metiers Orient’Est

Boite a outils : 2 fiches action, 4 fiches ressources, 1 fiche évenement
Présentation des compétitions des métiers et candidature 2025

1 guide sectoriel post 3¢ sectoriel « Propreté, sécurité »
. Nombre de .
Formations ) Effectifs
formations

LYCEENS APPRENTIS

(voie scolaire) (apprentissage)

Niveau 3 (CAP ...) 1 33%

Programme régional de formation 2024 :

Financement Conseil Régional du Grand Est
Niveau 4 (Bac-Bac Pro ...) 1 67%

actions de formation programmees
TOTAL 2 100% places de formation disponibles
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ENJEUX A COURT ET MOYEN TERME
QUELQUES PISTES DE REFLEXION

Ces pistes de réflexion sont issues de la veille permanente réalisée au sein de I'Oref Grand Est ainsi que des retours aux questionnaires adressés aux branches professionnelles dans le cadre des
consultations sectorielles 2025.

@ CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE

Fortes tensions et besoins en postes. Difficultés d’attractivité (conditions de travail, horaires et quotité
de temps de travail, multi-employeur, rémunération) : métier qui attire peu de jeunes, la formation

initiale ne réepond que partiellement aux besoins, turn-over important

Une pyramide des ages defavorable : 4 salariés sur 10 ont plus de 55 ans et vont partir a la retraite

dans les années a venir

Agent d’entretien est le meétier qui présente le plus grand nombre de postes a pourvoir en
Grand Est a I’horizon 2030

@ NUMERISATION ET DIGITALISATION

Digitalisation des process RH (suivi des salaries, gestion des plannings, conges, contrats de travail...)

Dématérialisation des appels d’offres publics

Demain des robots ménagers? Développement de co-bots (en collaboration directe avec I’humain) et autres

machines d’aides

@ PRISE DE CONSCIENCE ENVIRONNEMENTALE

Gestion raisonnée de l'utilisation de I'eau et des autres ressources

Utilisation de produits éco labélisés et gestion des déchets / recyclage

Réflexion sur le travail en journée (pendant les horaires de travail) pour limiter les durées de chauffage et eclairage



Actualités Qulest-ceque FTOREF? Contact 5] (&)

Eclairage territorial v Secteurs d'activité v Emploi - compétences v Formation v Observation des publics v

Performance Data: nouvelle
version

A Il'occasion de l'actualisation annuelle compléte de Performance Data, découvrez

également sa nouvelle charte graphique. Vous y retrouvez des thématiques
spécifiques (frontaliers, jeunes...), les grands secteurs d'activité de la région et la
carte d'identité de votre territoire sans oublier des comparaisons cartographiques
permettant de vous positionner vis-a-vis des territoires voisins - 18 décembre 2023
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