TABLEAUX DE BORD | NOVEMBRE 2021

MAINTENANCE ET SERVICES s
OREF
EN GRAND EST

Etat des lieux statistiques du secteur de la maintenance et des services (véhicules et matériels) en Grand Est sur le périmetre du Contrat d’objectifs territorial : emploi salarié,
professions spécifiques, marché du travail, formation

. LES EFFECTIFS SALARIES

GRAND EST

EVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIES - BASE 100 EN 2010
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VOLUME ET EVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIES PAR ACTIVITE - GRAND EST / FRANCE DE PROVINCE
Grand Est France de province
Activités Vol56 °" F':é:.:;:’ze 2015620 | 2018/2020 | 20182020 | 2018/2020
Commerce et maintenance de véh. légers 23 350 10,2% +6,6% -0,4% +8,5% 0,0%
Machinisme agri., autres machines et équipts 10 231 10,7% +1,5% -0,3% +5,0% 0,0%
Commerce d’équipements auto. 5107 9,2% -0,4% -2,7% +4,7% -1,6%
Ecoles de conduite 2435 12,2% -5,4% -0,9% -5,7% -0,1%
Commerce et maintenance de véh. industriels 2199 9,6% -0,2% -4,5% +7,7% -2,3%
Controéle technique 1139 10,9% +14,5% +4,9% +9,0% +3,1%
Commerce et réparation moto. 962 10,1% +15,1% +0,4% +13,7% +2,7%
Location de véhicules automobiles légers 642 7,8% -9,3% -9,6% -4,9% -10,2%
Réparat. biens perso./domestiques (vélos...) 278 8,3% +14,9% -1,1% +3,8% -0,3%
Démolition-recyclage 184 7,2% +17,9% +2,8% +8,6% -1,4%
Maintenance et services 46 527 10,2% +3,8% -0,9% +6,4% -0,4%
Tous secteurs confondus 1356 898 10,2% +0,7% -1,8% +3,9% -1,5%

REPARTITION DES SALARIES DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES EN 2020 ET EVOLUTION 2015 ET 2020
PAR TERRITOIRE MAISON DE REGION

De 5 000 salariés sur le territoire
de Chélons-en-Champagne
a 1 500 sur celui de Saint-Dizier / Bar-le-Duc
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Charleville-Mézieres / 9
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2552 sal.
-3,6%

Chalons-en-Champagne b
4939 sal. #es , Saverne / Haguena

+4,2% 3616 sal.

% +0,4%

Des évolutions contrastées selon les territoires
/il +8,8 % sur le territoire de Thionville / Longwy

Strasbourg 'll -5,5 % sur le territoire de Saint-Dizier / Bar-le-Duc

+4,1%

Saint-Dizier / Bar-le-Duc
1469 sal.
-5,5%

Troyes / Chaumont
3587 sal.

Note de lecture

Le secteur de la maintenance et services sur le territoire de Metz regroupe prés
de 5 000 salariés, soit 10,6 % des effectifs régionaux. Entre 2015 et 2020, les
effectifs de la maintenance et services sur ce territoire ont progressé de +3,3 %.

Part des salariés (%)
L |
3 5 8 10 11

+4,9%

Sources : Acoss, Insee
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LES PROFESSIONS SPECIFIQUES

Un secteur regroupe de multiples professions dont celles dites spécifiques au secteur. Pour la maintenance et services, 16 professions spécifiques sont concernées : 5 professions d’artisans,
commergants et chefs d’entreprise, 5 de professions intermédiaires (agents de maitrise et techniciens, professions intermédiaires administratives / commerciales de I'entreprises et de I'enseigne-

ment) et 6 d’ouvriers.

SCHEMA SYNTHETIQUE DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES
(ACTIFS OCCUPES, SALARIES OU NON)

Professions spécifiques de
la maintenance et des services

37 300 actifs en emploi exercent une profession
spécifique de la maintenance et services

7 300 actifs en emploi

exercent une profession spécifique hors du secteur de la
maintenance et des services, par exemple dans le BTP

30 000 actifs en emploi

exercent une profession spécifique de la maintenance et des ser-
vices au sein du secteur

29 000 actifs en emploi

exercent une profession dans le secteur de la maintenance et des
services sans pratiquer une profession spécifique mais une
profession connexe ou transverse : secrétariat, gestion...

Secteur de la maintenance et des services

59 000 actifs en emploi exercent au sein
du secteur de la maintenance et des services

REPARTITION DES ACTIFS OCCUPANT UNE PROFESSION SPECIFIQUE DE
LA MAINTENANCE ET DES SERVICES - PRINCIPALES PROFESSIONS

Métalliers, serruriers, réparat.
ors, € P 23,6%
mécanique non qual.
Mécaniciens qual.

maintenance, entretien, _ 21, 7%
réparation : auto.

Artisans mécaniciens - 12 1%

réparateurs d'automobiles e
Techniciens commerciaux et - 9 59%
technico-commerciaux 270
Carrossiers d'automobiles
s 6,7%
qualifiés

Magasiniers qualifiés - 5,0%

Moniteurs d'école de conduite - 4,9%

Source : Insee - RP 2018
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37 307 actifs exercent une profession
spécifique du secteur qon:
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= 30,4 % des effectifs

7 300 dans d’autres secteurs d’activité
= 19,6 % des effectifs

8,0 % de femmes

Dans le secteur : 8,5 % / Hors secteur : 6,1 %
= 47,7 % toutes professions confondues

16,5 % de moins de 25 ans

Dans le secteur : 16,0 % / Hors secteur : 18,5 %
= 9,1 % toutes professions confondues

24,0 % de 50 ans ou plus

Dans le secteur : 23,2 % / Hors secteur : 27,5 %
= 29,9 % toutes professions confondues

xa 0

6,0 % a temps partiel
Dans le secteur : 5,6 % / Hors secteur : 8,0 %
= 17,2 % toutes professions confondues

71,1 % avec un emploi pérenne type CDI
Dans le secteur: 71,4 % / Hors secteur : 69,8 %

= 76,8 % toutes professions confondues

16,9 % de non-salariés / indépendants

Dans le secteur : 18,9 % / Hors secteur : 8,8 %
= 9,6 % toutes professions confondues

REPARTITION DES ACTIFS OCCUPANT UNE PROF. SPECIFIQUE
DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES SELON LE NIVEAU DE DIPLOME

Professions spécifiques
de la maintenance et services

G
W,
e
.
e

Toutes professions
confondues

Il Aucun pipLéME ou BEPC [l Niveau CAP/BEP

Il Niveau Bac I NivEau BAc+2 ou PLUS
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. LE MARCH E D U TRAVA' L - OFFRES ET DEMANDES D’EMPLOI SUR LES METIERS DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES

~ 6 216 demandeurs d’emploi au 4T20

inscrits a PAle emploi (cat. ABC)
= 1,3 % des DEFM de la région
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-14,0 % entre 2015 et 2020
= +0,4 % tous métiers confondus en région

5,2 % de femmes
= 49,8 % toutes professions confondues

29,6 % de moins de 25 ans
= 13,5 % toutes professions confondues

Q
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16,9 % de 50 ans et plus
= 26,7 % toutes professions confondues

40,1 % d’inscrits depuis plus d’un an
= 50,3 % toutes professions confondues

LES DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS SUR LES METIERS DU SECTEUR

REPARTITION DES DEMANDEURS D’EMPLOI DE LA MAINTENANCE ET
DES SERVICES PAR METIER AU 4T20 - PRINCIPAUX METIERS

Mécanique automobile _50,8%

Relation commerciale en vente
i oo
de véhicules

Réparation de carrosserie - 13,5%

Réparation de cycles, o
motocycles et motoculteurs.. . 6,5%

Formation en conduite de o
véhicules . 4.7%

Maintenance d'engins de o
chantier, levage, manutention...l 4,1%

Supervision d'entretien et
gestion de véhicules

§ 35%

LES OFFRES D’EMPLOI SUR LES METIERS DU SECTEUR

12 830 offres d’emploi diffusées en 2020
par Péle emploi
= 2,6 % des offres totales de la région

3 780 offres collectées par Péle emploi

' | N

= 57,4 % = 25,7 % = 16,9 %
provenant d’entreprises  provenant des provenant d’autres
du secteur maintenance agences d’intérim secteurs

-20,9 % entre 2015 et 2020
= -17,5 % tous métiers confondus en région

al

If— 69,2 % d’offres durables
= 55,4 % toutes professions confondues

63,2 % des projets de recrutements
jugés difficiles pour I'année 2021
= 44,7 % tous projets confondus

REPARTITION DES OFFRES D’EMPLOI DE LA MAINTENANCE
ET DES SERVICES PAR METIER EN 2020 - PRINCIPAUX METIERS

Mécanique automobile 57,1%

Maintenance engins chantier, o
levage, manutent., machines agri. - 11,9%

Réparation de carrosserie - 10,8%

Formation en conduite de o
véhicules . 6.6%

Relation commerciale en vente de . 4.5Y%
véhicules D70

Réparation de cycles, motocycles o
et motoculteurs de loisirs l 4,5%

Supervision d'entretien et gestion

o,
de véhicules I 2,6%

PART DES PROJETS DE RECRUTEMENTS JUGES DIFFICILES POUR L’ANNEE 2021

Mécaniciens et électroniciens de véhicules _ 77,1%

Carrossiers automobiles

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage

Source : Pble emploi (y compris enquéte BMO 2021)

70,8%

54,4%

Note de lecture

70,8 % des projets de recrutements concernant
le métier de carrossier automobile en Grand Est
sont jugés difficiles par les entreprises.
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. LA FORMAT'ON PROFESS'ONNELLE - DOMAINE DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES

rmation initiale - Effectits en 2020 en formations en lycée du CAP au BTS et en formations en apprentissage tous niveaux

5 100 jeunes en formation initiale en région
e 2 800 en voie scolaire

uoed

2 300 en apprentissage

= 1,3 % des éléves en lycée du = 4,9 % des apprentis
Grand Est du Grand Est

| |

900 1000

en année terminale en année terminale
de formation de formation

3,5 % de femmes
4,1 % en voie scolaire / 2,9 % en apprentissage

65,4 % de niveau Bac
83,7 % en voie scolaire / 43,9 % en apprentissage

+3,4 % entre 2019 et 2020
-0,8 % en voie scolaire / +9,0 % en apprentissage

al

EFFECTIFS EN FORMATION A LA RENTREE 2020

Eléves en

Formations lycée Apprentis
Niveau 3, dont CAP : 285 886
Maint. véhi. Opt. voit. particuliéres 172 746
Niveau 4, dont Bac Pro. : 2304 1025
Maint. véhi. Opt. voit. particulieres 1015 622
Maint. véh. seconde commune 745 -
Maint. matériels Opt. mat. Agri. 72 127
Niveau 5, dont BTS : 165 423
Maint. véhi. Opt. voit. particulieres 126 202
Total 2754 2334
Sources MENJS - Rectorats des Académies du Grand Est

Traitement : Région Grand Est (DOP - SPOTE)

La formation continue - offre de formation financée, tout ou partie, par la Région en 2020 (principalement pour les demandeurs d’emploi)

28 actions financées, tout ou partie, par la Région en 2020
= 1,8 % des actions du Grand Est

pour 330 places disponibles maximum

= 0,7 % des places dispo. max. du Grand Est

7N\

24 actions du PRF

(Programme Régional de Formation)

4 actions
d’autres dispositifs

| |

290 places dispo.

= 88,0 % des places dispo. max.
de la maintenance et services

40 places dispo.

= 12,0 % des places dispo. max.
de la maintenance et services

REPARTITION DU NOMBRE D’ACTIONS ET DES PLACES DISPO. MAX.
PAR GRANDE FAMILLE DE METIERS

Famille de métiers Jlombre | Effectifs m
Maintenance 12 132
Enseignement, formation 8 113
Mécanique et travail des métaux 6 65
Autres 2 22
Total 28 332

OREF Grand Est - Tél. 03 88 15 66 08
Web : oref.grandest.fr / Twitter : @orient_form_GE

Siege Région Grand Est,1 place Adrien Zeller
67070 STRASBOURG Cedex

Hétel de Région CHALONS-EN-CHAMPAGNE
Hotel de Région METZ

REPARTITION DES PLACES DISPONIBLES MAX. EN 2020
PAR TYPOLOGIE D’ACTIONS

Il CONFIRMATION ET VALIDATION DE
PARCOURS PROFESSIONNEL

I QuALIFICATION

Source : Région Grand Est

Crédits : https://icones8.fr
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