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'DQV� OH� FDGUH� GHV� WUDYDX[� pPDQDQW� GX� &RQWUDW� GH� SODQ� UpJLRQDO� GH� GpYHORSSHPHQW� GH� OD� IRUPDWLRQ� HW� GH�

O¶RULHQWDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOHV� �&35')23��� O¶2UHI� *UDQG� (VW� �2EVHUYDWRLUH� UpJLRQDO� HPSORL� IRUPDWLRQ�� D� pWp�

VROOLFLWp�SRXU�DOLPHQWHU�OHV�UpIOH[LRQV�PHQpHV�DXWRXU�GHV�&RQWUDWV�G¶REMHFWLIV�WHUULWRULDX[��&27���/¶REMHFWLI�HVW�

GH�SURGXLUH�GHX[�GRFXPHQWV�V\QWKpWLTXHV�j�SDUWLU�G¶XQ�SpULPqWUH�VHFWRULHO�SDUWDJp�HQWUH�OH�&RQVHLO�UpJLRQDO�HW�

OHV�EUDQFKHV�SURIHVVLRQQHOOHV�� 

$LQVL�� FH�SUHPLHU� YROHW� GUHVVH�XQ�pWDW� GHV� OLHX[� VWDWLVWLTXH�GH� OD�SURSUHWp� HQ�*UDQG�(VW�� ,O� DSSRUWH�DLQVL� XQ�

pFODLUDJH�j�WUDYHUV�XQH�DSSURFKH�VHFWRULHOOH��HIIHFWLI�VDODULp��FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVHV«���XQH�HQWUpH�D[pH�VXU�OHV�

SURIHVVLRQV�VSpFLILTXHV�GX�VHFWHXU��S\UDPLGH�GHV�kJHV��QLYHDX�GH�TXDOLILFDWLRQ«��HW�XQ�SDQRUDPD�GHV�IRUPD�

WLRQV�SUpVHQWHV�VXU�OH�WHUULWRLUH��,O�VHUD�FRPSOpWp�G¶XQ�VHFRQG�GRFXPHQW�TXDOLWDWLI�j�YLVpH�SURVSHFWLYH�DERUGDQW�

OHV�HQMHX[�GX�VHFWHXU�HW�GH�VHV�PpWLHUV�� 
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&HV�WUDYDX[�V¶DSSXLHQW�SULQFLSDOHPHQW�VXU�GHV�GRQQpHV�IRXUQLHV�SDU�O¶$FRVV��O¶,QVHH��OH�0LQLVWqUH�GH�O
eGXFD�

WLRQ�QDWLRQDOH��GH�O
(QVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�HW�GH�OD�5HFKHUFKH��OHV�5HFWRUDWV�GHV�$FDGpPLHV�GX�*UDQG�(VW�HW� 

3{OH�HPSORL� 

/¶DSSURFKH�VHFWRULHOOH�FRPSDUH�QRWDPPHQW�OH�VHFWHXU�HQ�*UDQG�(VW�DYHF� OD�VLWXDWLRQ�HQ�)UDQFH�GH�SURYLQFH�

TXL�FRUUHVSRQG�j�OD�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH�H[FHSWpH�OD�UpJLRQ�ÌOH-GH-)UDQFH�� 
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>Ğ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƉƌĞƚĠ 

�����QHWWR\HXUV 

�6RLW�������� 
WUDYDLOOHQW�GDQV�G¶DXWUHV�VHFWHXUV 

�FRPPHUFH��LQGXVWULH��FRQVWUXFWLRQ«� 

^ŽƵƌĐĞ ͗��ĐŽƐƐ�ϮϬϭϳ͕�/ŶƐĞĞ͕�ZW�ϮϬϭϱ͕�Z���ϮϬϭϲ 

>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƐĞĐƚĞƵƌƐ�Ě͛ĂĐƟǀŝƚĠ 

������pWDEOLVVHPHQWV 
3OXV�GH�OD�PRLWLp�VRXV�VWDWXW�G¶HQWUHSUHQHXU�LQGLYLGXHO 

����pWDEOLVVHPHQWV�HPSOR\HXUV� 
HW��������VDODULpV�SULYpV 

8QH�SURIHVVLRQ�VSpFLILTXH���
QHWWR\HXU 

�������DFWLIV�H[HUFHQW� 
FHWWH�SURIHVVLRQ 

� 

� 

� 

'HV�VDODULpV�G¶DFWLYLWpV�WUDQVYHUVHV�
�FRPSWDELOLWp��VHFUpWDULDW«� 

'HV�HPSOR\HXUV 

'HV�LQGpSHQGDQWV 

� 

�������QHWWR\HXUV 

�6RLW�������� 
WUDYDLOOHQW�GDQV�OH�VHFWHXU 

'HV�DJHQWV�GH�VHUYLFH�GH�
OD�IRQFWLRQ�SXEOLTXH 
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LES CRÉATIONS D’ENTREPRISES 

'RQW�������VRXV�VWDWXW�G¶HQWUHSUHQHXU�LQGLYLGXHO 
�DUWLVDQ��DUWLVDQ-FRPPHUoDQW��FRPPHUoDQW�� 

Les établissements du secteur 

8Q�VHFWHXU�UHJURXSH�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�D\DQW�OD�PrPH�DFWLYLWp�SULQFLSDOH�DX�UHJDUG�GH OD�QRPHQFODWXUH�G
DFWLYLWp�pFRQRPLTXH��1$)��� 

/H� VHFWHXU� GH� OD� SURSUHWp� VH�FRPSRVH�GH� WRXV�OHV�pWDEOLVVHPHQWV��DYHF�RX�VDQV�VDODULpV��GRQW� O¶DFWLYLWp�SULQFLSDOH�UHOqYH�VRLW�GX�© QHWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�

EkWLPHQWV ª��VRLW�GHV�© DXWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�GHV�EkWLPHQWV�HW�QHWWR\DJH�LQGXVWULHO ª��VRLW�© GHV�DXWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�QRQ�FODVVpHV�DLOOHXUV ª��/HV�

DFWLIV��VDODULpV�RX�QRQ��FRPSWDELOLVpV�GDQV�OH�VHFWHXU�H[HUFHQW�GHV�SURIHVVLRQV�VSpFLILTXHV�DX�VHFWHXU�RX�ELHQ�GHV�SURIHVVLRQV�SOXV�WUDQVYHUVDOHV�� 

��(YROXWLRQ�FUpDWLRQV�G¶HQWUHSULVHV�–EDVH�����HQ����� 

/H� VHFWHXU� GH� OD� SURSUHWp� FRQQDvW� XQ� IRUW� G\QDPLVPH�
GHSXLV� FHV�GHX[�GHUQLqUHV�DQQpHV�� QRWDPPHQW�HQ� Up�
JLRQ�R�� OH�QRPEUH�GH�FUpDWLRQV�G¶HQWUHSULVHV�D�GRXEOp�
HQ� j� SHLQH� GL[� DQV�� &H� G\QDPLVPH� UpJLRQDO� GDQV� OD�
SURSUHWp� VH� YHXW� HQFRUH� SOXV� IDYRUDEOH� TX¶DX� QLYHDX�
QDWLRQDO�HW�VXUWRXW��FRQWUDVWH�DYHF�O¶pYROXWLRQ�SHX�IDYR�
UDEOH�GHV�FUpDWLRQV�G¶HQWUHSULVHV�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQ�
GXV�HQ�*UDQG�(VW�� 

'DQV�OH�PrPH�WHPSV��OHV�GpIDLOODQFHV�G¶HQWUHSULVHV�RQW�
DXJPHQWp�GH������SDVVDQW�GH����XQLWpV�HQ������j����
HQ������GDQV� OH�VHFWHXU�GH� OD�SURSUHWp��XQH�WHQGDQFH�
LQYHUVH�j�FHOOH�REVHUYpH�HQ�UpJLRQ��WRXV�VHFWHXUV�FRQ�
IRQGXV��-����� 

ϴϴϳ�ĐƌĠĂƟŽŶƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ϮϬϭϴ� 

�ŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌ� 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů 

^ŽĐŝĠƚĠ� 

^ĂŶƐ�ƐĂůĂƌŝĠ 

�ǀĞĐ�ƐĂůĂƌŝĠ 

COMBIEN D’ÉTABLISSEMENTS DANS LE SECTEUR? 

������eWDEOLVVHPHQWV 

^ŽƵƌĐĞ ͗�/ŶƐĞĞ͕�Z���ϮϬϭϲ 
 �ĐŽƐƐ�ϮϬϭϴ 

^ŽƵƌĐĞ ͗�/ŶƐĞĞ͕�Z���ϮϬϭϴ 

^ŽƵƌĐĞ ͗�/ŶƐĞĞ͕�Z���ϮϬϭϴ 

��6WDWXW�GH�O¶HQWUHSULVH ��$YHF�RX�VDQV�VDODULpV 

$XWUHV�DFWLYLWpV� 
GH�QHWWR\DJH�GHV�
EkWLPHQWV�HW� 
QHWWR\DJH�LQGXVWULHO 

1HWWR\DJH�FRXUDQW�
GHV�EkWLPHQWV 

$XWUHV�DFWLYLWpV�
GH�QHWWR\DJH� 

��$FWLYLWp 

PARTIE 1 : APPROCHE SECTORIELLE  

������ 

������ 

-���� 

(WDEOLVVHPHQWV�
DYHF�VDODULp�V (WDEOLVVHPHQWV�VDQV�VDODULp 

����pWDEOLVVHPHQWV� 
HPSOR\HXUV 

 

 

 
1HWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�EkWLPHQWV 

$XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�GHV�EkWLPHQWV�HW�QHWWR\DJH�LQGXVWULHO 

$XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�Q�F�D
 

�QRQ�FODVVpHV�DLOOHXUV 
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����pWDEOLVVHPHQWV�HPSOR\HXUV�
��������GHSXLV������� 
��������HQ�)UDQFH�GH�3URYLQFH� 

�������VDODULpV���������GHSXLV������ 
��������HQ�)UDQFH�GH�SURYLQFH� 

 (YROXWLRQ�����-���� 

7HUULWRLUHV (IIHFWLIV � 

6WUDVERXUJ ������� ������ 

1DQF\ ������ ������ 

&KkORQV-HQ-&KDPSDJQH ������ ������ 

0HW] ������ ������ 

0XOKRXVH ���� ������ 

6pOHVWDW ���� ������ 

6DYHUQH���+DJXHQDX ���� ������ 

&KDUOHYLOOH-0p]LqUHV���9HUGXQ ���� ������ 

7KLRQYLOOH���/RQJZ\ ���� ����� 

(SLQDO ���� ������ 

6DLQW-'L]LHU���%DU-OH-'XF ���� ������ 

7UR\HV���&KDXPRQW -��� -���� 

*UDQG�(VW ������� ������ 

&KDUOHYLOOH-0p]LqUHV� 
��9HUGXQ 
������VDO� 
���� 

(SLQDO 
����VDO� 
���� 

7UR\HV���
&KDXPRQW 
������VDO� 

���� 

0XOKRXVH 
������VDO� 
����� 

&KkORQV-HQ-&KDPSDJQH 
�����VDO� 
����� 

6DLQW-'L]LHU���%DU-OH-'XF 
����VDO� 
���� 

1DQF\ 
������VDO� 
������ 

6DYHUQH���+DJXHQDX 
������VDO� 
���� 

0HW] 
������VDO� 
������ 

6pOHVWDW 
�����VDO� 
���� 

6WUDVERXUJ 
������VDO� 
����� 

7KLRQYLOOH���/RQJZ\ 
������VDO� 
���� 

��1RPEUH�GH�VDODULpV�SULYpV�HW�SRLGV�GH�FKDTXH�WHUULWRLUH�GDQV�OD�SURSUHWp�HQ�
����� 

^ŽƵƌĐĞ ͗��ĐŽƐƐ͕�ϮϬϭϴ 

��(YROXWLRQ�GHV�HIIHFWLIV�VDODULpV�HQWUH������HW����� 

�� �� ��� ��� ��� 

3RLGV�UpJLRQDO��

^ŽƵƌĐĞ ͗��ĐŽƐƐ͕�ϮϬϭϴ 

��(YROXWLRQ�GHV�HIIHFWLIV�VDODULpV�GHSXLV�HQWUH������HW������-�EDVH�����HQ����� 

/HV� HIIHFWLIV� VDODULpV� GX� VHFWHXU� RQW� SURJUHVVp� GH�
���� ��HQ�UpJLRQ��XQH�pYROXWLRQ�WUqV�IDYRUDEOH�VXU� OH�
WHUULWRLUH� DORUV� PrPH� TXH� O¶HPSORL� VDODULp�� WRXV� VHF�
WHXUV� FRQIRQGXV�� DFFXVH� XQ� UHFXO� GH� ����� VXU� FHWWH�
SpULRGH� GpFHQQDO�� &HWWH� SURJUHVVLRQ� HVW� FHSHQGDQW�
PRLQV�PDUTXpH� TXH� FHOOH� REVHUYpH� DX� SODQ� QDWLRQDO�
���������� 

(Q�UpJLRQ��OH�VHFWHXU�HVW�SRUWp�SDU�OHV�WHUULWRLUHV�D\DQW�
XQH�PpWURSROH�� $LQVL�� OHV� TXDWUH� WHUULWRLUHV� GH� 6WUDV�
ERXUJ��1DQF\��0HW]�HW�&KkORQV-HQ-&KDPSDJQH�FRPS�
WHQW� WRXV�SOXV�GH������VDODULpV�HQ������JUkFH�j�GHV�
SURJUHVVLRQV�GH�SOXV�GH�������VDODULpV�GHSXLV������� 

^ŽƵƌĐĞ ͗��ĐŽƐƐ͕�ϮϬϭϴ 

^ŽƵƌĐĞ ͗��ĐŽƐƐ͕�ϮϬϭϴ 

23% 71,6% 5,4% 

Les établissements employeurs privés  
et leurs salariés 
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1HWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�EkWLPHQWV 

$XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�GHV�EkWLPHQWV�HW�QHWWR\DJH�LQGXVWULHO 

$XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�Q�F�D� 

2,6% 
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95,8%

4,20%

salariés

/HV�DFWLIV�GX�VHFWHXU��TX¶LOV�VRLHQW�VDODULpV�RX�QRQ��H[HUFHQW�SUqV�GH�����SURIHVVLRQV�GLIIpUHQWHV�DX�VHLQ�GX�VHFWHXU� 

3DUPL�FHV�SURIHVVLRQV��GHX[�SULQFLSDOHV��FHOOH�GH�QHWWR\HXU�TXL�UHSUpVHQWH�SUqV�GHV�GHX[�WLHUV�GHV�DFWLIV�RFFXSpV�
GX�VHFWHXU�HW�FHOOH�G¶DJHQW�GH�VHUYLFH��VDXI�pFROH��K{SLWDX[�� 

2XWUH� FHV� SURIHVVLRQV� SULQFLSDOHV�� OHV� DFWLIV� GX� VHFWHXU� H[HUFHQW� G¶DXWUHV� DFWLYLWpV� WHOOHV� TXH� GHV� DFWLYLWpV� GLWHV�
WUDQVYHUVHV��VHFUpWDULDW��FRPSWDELOLWp«��WDQGLV�TXH�G¶DXWUHV�QH�VRQW�SDV�VDODULpV�PDLV�LQGpSHQGDQWV�RX�HPSOR\HXUV�
G¶HQWUHSULVHV�� 

�����VRQW�GHV�HPSOR\HXUV 

· $UWLVDQV� 

· &KHIV�G¶HQWUHSULVH�GH����VDODULpV�
RX�SOXV 

· ��� 

'RQW�FHUWDLQV�H[HUFHQW�GHV�PpWLHUV�
WUDQVYHUVHV�DX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp 

· 6HFUpWDLUHV� 

· (PSOR\pV�DGPLQLVWUDWLIV�GLYHUV�
G¶HQWUHSULVHV� 

· ��� 

����H[HUFHQW�OH�PpWLHU�GH� 
QHWWR\HXU 

����H[HUFHQW�OH�PpWLHU�G¶DJHQW�GH�
VHUYLFH��VDXI�pFROHV��K{SLWDX[� 

�����VRQW�GHV�LQGpSHQGDQWV 

· $UWLVDQV 

· &RPPHUoDQWV�HW�DVVLPLOpV 

· ��� 

6RXUFH���,QVHH��53����� 

 

��Ù�ã�Ä®Ù� 

3UqV�GH� 
��pWDEOLVVHPHQWV�VXU���
QH�FRPSWH�DXFXQ�VDODULp� 

3UqV�GH�����FUpDWLRQV�
G¶HQWUHSULVHV�HQ����� 

3UqV�GH����� 
GHV�pWDEOLVVHPHQWV�HPSOR\HXUV�SUpVHQWV� 
VXU�OH�QHWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�EkWLPHQWV� 

/HV�pWDEOLVVHPHQWV��HPSOR\HXUV�RX�QRQ��VRQW�FRQFHQWUpV�VXU� OH�QHWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�EkWLPHQWV���������F¶HVW-j-

GLUH� OH� QHWWR\DJH� LQWpULHXU� GHV� EkWLPHQWV� GRPHVWLTXHV� HW� SURIHVVLRQQHOV� WDQGLV� TXH� OHV� DXWUHV� DFWLYLWpV� GH� QHW�

WR\DJH� ��DXWUHPHQW�GLW� OHV�DFWLYLWpV� UHODWLYHV�DX�QHWWR\DJH�GHV�SLVFLQHV��GHV� WUDLQV��GHV�FLWHUQHV�GH� WUDQVSRUW��GHV�

FKDXVVpHV��HWF��UHSUpVHQWHQW�PRLQV�GH����GH�O¶DFWLYLWp� 

/H� VHFWHXU� VH� FDUDFWpULVH� SDU� OD� SUpVHQFH� LPSRUWDQWH� GH� O¶HPSORL� QRQ� VDODULp� �� SUqV� GH� WURLV� pWDEOLVVHPHQWV� VXU�

TXDWUH�Q¶HPSORLHQW�DXFXQ�VDODULp��SOXV�TXH�WRXV�VHFWHXUV�VLJQLILFDWLYHPHQW���/HV�FUpDWLRQV�G¶HQWUHSULVHV�RQW�GRXEOp�

HQ�j�SHLQH�GL[�DQV��SDVVDQW�GH�����HQ������j�SUqV�GH�����HQ�������&H�G\QDPLVPH�V¶DSSXLH�VXU�OD�IDFLOLWp�G¶LQVWDOOD�

WLRQ�j�WLWUH�LQGLYLGXHO��HQ�HIIHW�O¶DFWLYLWp�QpFHVVLWH�SHX�GH�IUDLV�HW�QH�UpFODPH�SDV�GH�FRPSpWHQFHV�UDUHV« 

/H�VDODULDW�FRQQDLW�DXVVL�XQH�SURJUHVVLRQ�� OH�QRPEUH�G¶pWDEOLVVHPHQWV�HPSOR\HXUV�HW� OHXUV�HIIHFWLIV�RQW�DXJPHQWp�

FHV�GL[�GHUQLqUHV�DQQpHV��UHVSHFWLYHPHQW���������HW����������&HV�SURJUHVVLRQV�VRQW�VXUWRXW�QRWDEOHV�VXU�OHV�WHUUL�

WRLUHV�DYHF�G¶LPSRUWDQWV�S{OH�XUEDLQ���6WUDVERXUJ��1DQF\��5HLPV«�� 

Les actifs du secteur 

1RQ�VDODULpV 
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267

310

340

617

785

1247

1385

17743

Transport et entreposage

Hebergement et restauration

Construction

Activités des organisations associatives ou de services
personnels

Activités immobilières

Commerce

Activités de services administratifs et de soutien (hors secteur de
la propreté)

Secteur de la propreté

/D�SURIHVVLRQ�HVW�OH�GpQRPLQDWHXU�FRPPXQ�TXL�SHUPHW�GH�UHJURXSHU�OHV�DFWLIV�HQ�HPSORL�UpDOLVDQW�GHV�DFWLYLWpV�VLPLODLUHV��3RXU�FHOD��OHV�SHUVRQQHV�GLVSRVHQW�JpQp�

UDOHPHQW�GH�FRPSpWHQFHV�VSpFLILTXHV�SRXU�H[HUFHU�WRXWHV�OHV�DFWLYLWpV�HQ�OLHQ�DYHF�OD�SURIHVVLRQ��/¶LQWpUrW�G¶XQH�WHOOH�DSSURFKH�HVW�TX¶HOOH�SHUPHW�GH�UHJURXSHU�GHV�

DFWLIV�RFFXSpV�UpDOLVDQW�GHV�DFWLYLWpV�LGHQWLTXHV�PDLV�H[HUoDQW�GDQV�GHV�VHFWHXUV�G¶DFWLYLWpV�GLIIpUHQWV��$LQVL��O¶HQVHPEOH�GHV�QHWWR\HXUV�GX�*UDQG�(VW��GDQV�OH�FDGUH�

GH�FH�GLDJQRVWLF��VHURQW�SULV�HQ�FRPSWH�TXHOOH�TXH�VRLW�O¶DFWLYLWp�GH�O¶pWDEOLVVHPHQW�GHV�DFWLIV�RFFXSpV��SULYp���SXEOLF«��� 

1HWWR\HXUV�KRUV�VHFWHXU 6RXUFH���,16((��53����� 

6RXUFH���,16((�53����� 

����� 

LES SECTEURS D’EXERCICE DU MÉTIER DE NETTOYEUR 
3DUPL�OHV�QHWWR\HXUV��OHV�GHX[�WLHUV�H[HUFHQW�OHXU�DFWLYLWp�GDQV�OH�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp���GDQV�OH�QHWWR\DJH�FRXUDQW�

GHV�EkWLPHQWV�SRXU�SOXV�GH�OD�PRLWLp�HW�GDQV�OHV�DXWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�GHV�EkWLPHQWV�HW�QHWWR\DJH�LQGXVWULHO�

SRXU�XQ�GL[LqPH��/H�WLHUV�GHV�SURIHVVLRQQHO�OHV�QHWWR\HXUV�VH�UpSDUWLW�DX�VHLQ�G¶DXWUHV�VHFWHXUV�GRQW�O¶DFWLYLWp�QH�UH�

OqYH�SDV�GX�QHWWR\DJH 

3DUPL�OHV�����SURIHVVLRQV�H[HUFpHV�SDU�OHV�DFWLIV�GX�VHFWHXU��XQH�VHXOH�SHXW-rWUH�TXDOLILpH�GH�VSpFLILTXH���QHWWR\HXU�� 

��5pSDUWLWLRQ�GHV�QHWWR\HXUV�GDQV�OHV�SULQFLSDX[�VHFWHXUV�G¶DFWLYLWp 

�������QHWWR\HXUV� 

1HWWR\HXUV�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp 

���� 

���� 

���� 

���� 

���� 

���� 

���� 

PARTIE 2 : PROFESSIONS DU SECTEUR 

Un métier spécifique : nettoyeur.se 
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33,0%
35,4%

30,9%

45,2%

27,8% 28,6%

40-49 ans 50 ans et plus

Nettoyeurs Propreté Nettoyeurs hors propreté Toutes professions confondues

/HV�DFWLIV�H[HUoDQWV�OH�PpWLHU�GH�QHWWR\HXU�HQ�*UDQG�(VW�

VRQW�SOXV�kJpV�TXH�VXU�O¶HQVHPEOH�GHV�SURIHVVLRQV��/HV�

DFWLIV� GH� ��� DQV� HW� SOXV� VRQW� VXUUHSUpVHQWpV�� FHV� GHU�

QLHUV� UHSUpVHQWHQW�������GHV�DFWLIV�GX�PpWLHU�VRLW������

SRLQWV�GH�SOXV�TXH�WRXWHV�SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV��&HWWH�

UpSDUWLWLRQ� ODLVVH� SUpVDJHU� GH� QRPEUHX[� GpSDUWV� j� OD�

UHWUDLWH� QRWDPPHQW� KRUV� VHFWHXU� R�� SUqV� G¶XQ�H� QHW�

WR\HXU�VH�VXU�TXDWUH�D�SOXV�GH����DQV� 

UNE SURREPRÉSENTATION DES ACTIFS DE 40 ANS ET PLUS 

�������WRXWHV�SURIHVVLRQV�
FRQIRQGXHV 

/HV�IHPPHV��ODUJHPHQW�VXUUHSUpVHQWpHV�GDQV�OD�SURIHVVLRQ��UHSUp�

VHQWHQW�SOXV�GHV�WURLV�TXDUWV�GHV�DFWLIV�RFFXSpV��&HWWH�SDUW�HVW�WUqV�

OpJqUHPHQW�LQIpULHXUH�SRXU�OHV�QHWWR\HXVHV�KRUV�VHFWHXU�������� 

UNE SURREPRÉSENTATION DES FEMMES DANS LA PROFESSION 

6RXUFH���,QVHH�53����� 

6RXUFH���,QVHH�53����� 

��5pSDUWLWLRQ�+RPPH�)HPPHV�GHV�QHWWR\HXUV 

��3DUW�GHV����DQV�HW�SOXV�GDQV�OD�SURIHVVLRQ 

LE NIVEAU DE DIPLÔME EN HAUSSE CHEZ LES PLUS JEUNES 

6RXUFH���,QVHH��53����� 6RXUFH���,QVHH��53����� 

��&RPSDUDLVRQ�HQWUH������HW������GX�SOXV�QLYHDX�GH�GLSO{PH 
�REWHQX�SDU�OHV�DFWLIV� 

��&RPSDUDLVRQ�GX�SOXV�KDXW�QLYHDX�GH�GLSO{PH�REWHQX�SDU�OHV�
QHWWR\HXUV�VHORQ�OHXU�kJH 

3OXV�GH�OD�PRLWLp�GHV�DFWLIV�H[HUoDQW�OD�SURIHVVLRQ�GH�QHWWR\HXU�QH�SRVVqGH�DXFXQ�GLSO{PH��8QH�SURSRUWLRQ�����IRLV�
SOXV�LPSRUWDQWH�TXH�WRXWHV�SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV��&HSHQGDQW��FRPPH�WRXWHV�SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV��OH�QLYHDX�GH�
GLSO{PH�WHQG�j�V¶DPpOLRUHU�GHSXLV�������/D�VLWXDWLRQ�HVW�VXUWRXW�SOXV�IDYRUDEOH�SRXU�OHV�MHXQHV��HQ�HIIHW��OHV�PRLQV�GH�
���DQV�VRQW�VRXYHQW�PLHX[�GLSO{PpV�TXH�OHXUV�DLQpV����������GHV�PRLQV�GH����DQV�RQW�DX�PRLQV�XQ�GLSO{PH�GH�QL�
YHDX�9�VRLW����SRLQWV�GH�SOXV�TXH�OHV�DFWLIV�kJpV�GH����DQV�RX�SOXV�� 

60,6%
54,0%

19,6% 15,6%

28,1%
31,1%

30,9%
29,2%

8,0% 9,9%

19,1%
20,3%

3,2% 5,0%

30,4% 34,9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2010 2015 2010 2015

Profession de nettoyeur Toutes professions

Diplôme d'études supérieures
Baccalauréat (général, technologique, professionnel)
CAP, BEP
Aucun diplôme ou au mieux BEPC, brevet des collèges

38,8%

63,8%

34,0%

27,9%
20,2%

5,5%7,0%
2,8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Moins de 35 ans 50 ans et plus

Diplôme d'études supérieures
Baccalauréat (général, technologique, professionnel)
CAP, BEP
Aucun diplôme ou au mieux BEPC, brevet des collèges
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��6WDWXW�G¶HPSORL�GHV�QHWWR\HXUV 

LES CONDITIONS DE TRAVAIL 
��7HPSV�GH�WUDYDLO�GHV�QHWWR\HXUV 

6RXUFH���,QVHH��53����� 

 
��Ù�ã�Ä®Ù� 

���� 
GHV�QHWWR\HXUV�H[HUFHQW�OHXU�DFWLYLWp�
DX�VHLQ�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp 

/D�PRLWLp 
GHV�QHWWR\HXUV�QH�SRVVqGHQW�

DXFXQ�GLSO{PH 

����� 
VRQW�GHV�QHWWR\HXVHV 

/H�FRQVWDW�OH�SOXV�QRWDEOH�FRQFHUQH�OD�IpPLQLVDWLRQ�GX�PpWLHU���LO�FRQFHQWUH�HQ�HIIHW�SUqV�GH�����GH�IHPPHV��/HV�
QHWWR\HXUV�HW�QHWWR\HXVHV�H[HUFHQW�PDMRULWDLUHPHQW�OHXU�DFWLYLWp�DX�VHLQ�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp�HW�SOXV�SUpFLVp�
PHQW�GDQV� OH�QHWWR\DJH�FRXUDQW�GH� ORFDX[� �QHWWR\DJH� LQWpULHXU�GHV�ELHQV�GRPHVWLTXHV�HW�SURIHVVLRQQHOV���&HWWH�
UpSDUWLWLRQ�HVW�FRKpUHQWH�DYHF�FHOOH�GHV�pWDEOLVVHPHQWV��SOXV�GH�����GDQV�O¶DFWLYLWp��� 

3RXU�FHV�QHWWR\HXUV�HW�QHWWR\HXVHV��O¶HPSORL�SpUHQQH�HVW�SOXV�VRXYHQW�OD�QRUPH���������TXH�SRXU�OHV�DFWLIV�WRXWHV�
SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV����������6L�FHWWH�SDUW�HVW�HQFRUH�SOXV�IDYRUDEOH�SRXU�OHV�QHWWR\HXUV�GX�VHFWHXU��OHXU�WHPSV�
GH� WUDYDLO�HVW�TXDQW�j� OXL�JOREDOHPHQW�SOXV�SUpFDLUH� �� GHX[� WLHUV�GHV�QHWWR\HXUV� WUDYDLOOHQW�j� WHPSV�SDUWLHO��&HWWH�
SUpFDULVDWLRQ�WRXFKH�SDUWLFXOLqUHPHQW�OHV�IHPPHV�TXL�UHSUpVHQWHQW�������GHV�QHWWR\HXUV�j�WHPSV�SDUWLHO� 

&RQFHUQDQW�OH�SURILO�GH�FHV�DFWLIV�� OH�PpWLHU�pWDQW�DFFHVVLEOH�VDQV�QLYHDX�GH�GLSO{PH�SUpDODEOH��SOXV�GH�OD�PRLWLp�
GHV�QHWWR\HXUV�QH�SRVVqGH�DXFXQ�GLSO{PH��,O�IDXW�FHSHQGDQW�QRWHU�¶pOpYDWLRQ�GX�QLYHDX�GH�GLSO{PH�FHV�GHUQLqUHV�
DQQpHV��OHV�PRLQV�GH����DQV�VRQW�TXDWUH�IRLV�SOXV�QRPEUHX[�TXH�OHXUV�DvQpV�j�SRVVpGHU�OHXU�EDFFDODXUpDW�� 

(QILQ��VL� OH�VHFWHXU�FRQQDvW�XQH�VLWXDWLRQ�IDYRUDEOH��GH�QRPEUHX[�GpSDUWV�j�OD�UHWUDLWH�VRQW�j�SUpYRLU�SRXU�OHV�DQ�
QpHV�j�YHQLU��OD�TXHVWLRQ�VH�SRVHUD�SDUWLFXOLqUHPHQW�HQ�GHKRUV�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp�R��GHX[�QHWWR\HXUV�VXU�
FLQT�VRQW�kJpV�GH����DQV�RX�SOXV��'HV�UHFUXWHPHQWV�HW�GHV�GLIILFXOWpV�GH�UHFUXWHPHQW�VRQW�GRQF�j�DQWLFLSHU��SRXU�
XQ�PpWLHU�VRXIIUDQW�GH�VRQ�PDQTXH�G¶DWWUDFWLYLWp� 

/HV�QHWWR\HXUV�HQ�HPSORL�EpQpILFLHQW�GH�PHLOOHXUHV�FRQGLWLRQV�HQ�WHUPHV�GH�GXUDELOLWp�TXH�OHV�DFWLIV�RFFXSpV�WRXWHV�

SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV��F¶HVW�SDUWLFXOLqUHPHQW�OH�FDV�SRXU�OHV�QHWWR\HXUV�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp�TXL�RQW�HQ�HIIHW�

SOXV�VRXYHQW�XQ�HPSORL�SpUHQQH�WHO�TX¶XQ�&',��&HSHQGDQW� OHV�QHWWR\HXUV��TXHOTXH�VRLW� OHXU�VHFWHXU�G¶DFWLYLWp��VRQW�

PRLQV�G¶XQ�VXU�GHX[�j�WUDYDLOOHU�j�WHPSV�FRPSOHW�DORUV�TXH�WRXWHV�SURIHVVLRQV�FRQIRQGXHV�F¶HVW�OH�FDV�GH�TXDWUH�DF�

WLIV�VXU�FLQT��'HUULqUH�FHWWH�PR\HQQH�VH�FDFKHQW�GHX[�UpDOLWpV�GH�WHPSV�GH�WUDYDLO�VHORQ� OH�VHFWHXU�G¶H[HUFLFH��� OHV�

QHWWR\HXUV�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp�SkWLVVHQW�GX�WHPSV�SDUWLHOV�TXL�FRQFHUQH�OHV�GHX[-WLHUV�GH�FHV�DFWLIV� 

9,5%

2,3%

1,0%

1,9%

8,1%

77,2%

0,0%

0,4%

1,3%

2,0%

12,2%

84,1%

Non salariés

Apprentissage, stage

Emploi aidé

Intérim

CDD

Emploi pérenne, CDI

Nettoyeurs tous secteurs Toutes professions confondues

78,1%

87,0%
Nettoyeurs hors secteur

Nettoyeurs secteur de la propreté
GRQW 

38,0%

82,8% 82,3%

62,0%

17,2% 17,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nettoyeurs secteur
de la propreté

Nettoyeurs hors
secteur

Toutes professions
confondues

Temps complet Temps partiel
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6L[�SURIHVVLRQV�RQW�pWp�UHWHQXHV�SRXU�FHWWH�SDUWLH�G¶pWXGH���
OHV�FKHIV�G
HQWUHSULVH�GH���j�����VDODULpV� 

L’ÂGE DES EMPLOYEURS DU SECTEUR 

LE NIVEAU DE DIPLÔME 

6L�OH�QLYHDX�GH�GLSO{PH�GHV�HPSOR\HXUV�HVW�HQ�KDXVVH�FHV�GHUQLqUHV�DQ�
QpHV��OHV�HPSOR\HXUV�GX�VHFWHXU�VRQW�HQFRUH�PDMRULWDLUHPHQW�GLSO{PpV�j�
GHV�QLYHDX[� LQWHUPpGLDLUHV�HW�UHVWHQW�PRLQV�GLSO{PpV�TXH�WRXV�VHFWHXUV�
G¶DFWLYLWp� �� LOV�VRQW�GHX[� IRLV�PRLQV�VRXYHQW�GLSO{PpV�GH� O¶HQVHLJQHPHQW�
VXSpULHXU�HW�GHX[�IRLV�SOXV�j�Q¶DYRLU�DXFXQ�GLSO{PH� 

/HV� HPSOR\HXUV� GX� VHFWHXU� OHV� PRLQV� GLSO{PpV� VRQW� OHV� FKHIV� GH�
PR\HQQH�HQWUHSULVH���XQ�TXDUW�QH�SRVVqGH�DXFXQ�GLSO{PH��VRLW���IRLV�SOXV�
TXH� WRXV� VHFWHXUV� FRQIRQGXV�� 3DUDGR[DOHPHQW�� FH� VRQW� DXVVL� OHV� HP�
SOR\HXUV�OHV�SOXV�VRXYHQW�GLSO{PpV�GH�O¶HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�� 

6RXUFH���,16((��53����� 

��5pSDUWLWLRQ�+RPPHV�)HPPHV�GHV�HPSOR\HXUV 

������RQW����DQV�RX�SOXV� 

�����GHV�HPSOR\HXUV�RQW�PRLQV�GH����DQV 

23,6%

10,1%

33,8%

24,5%

16,9%

17,5%

25,8%

47,9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Employeurs du secteur Employeurs tous secteurs

Diplôme d'études supérieures

Baccalauréat (général, technologique, professionnel)

CAP, BEP

Aucun diplôme ou au mieux BEPC, brevet des collèges

��3OXV�KDXW�GLSO{PH�REWHQX�SDU�OHV�HPSOR\HXUV 

���
DQV 

���
DQV 

6RLW�����SRLQWV�GH�SOXV�TXH�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQGXV�� 

$�QRWHU� �� GHX[�SURIHVVLRQV�QH�FRPSWHQW� DXFXQ�HPSOR\HXU� GH�PRLQV�
GH����DQV��OHV�FKHIV�G
HQWUHSULVH�GH�O
LQGXVWULH�RX�GHV�WUDQVSRUWV�HW�OHV�
FKHIV�G¶HQWUHSULVHV�FRPPHUFLDOHV�� 

6RLW�����SRLQWV�GH�SOXV�TXH�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQGXV�� 

$�QRWHU��� OD�SDUW�GDQV����DQV�HW�SOXV�HVW�ELHQ�SOXV�LPSRUWDQWH�FKH]�
OHV�FKHIV�G
HQWUHSULVH�GH�O
LQGXVWULH�RX�GHV�WUDQVSRUWV���������HW�ELHQ�
PRLQGUH�FKH]�OHV�DUWLVDQV�GH�VHUYLFHV�GLYHUV��������� 

6RXUFH���,16((��53����� 

/HV�SURIHVVLRQV�VRQW�SHX�H[HUFpHV�SDU�GHV� IHPPHV� �� OD�SDUW�GH�
IHPPH�HVW�LQIpULHXUH�GH������SRLQWV�TXH�SRXU� OHV�PrPHV�SURIHV�
VLRQV�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQGXV�� 

$� QRWHU� �� GHX[� SURIHVVLRQV� VH� GLVWLQJXHQW�� OHV� FKHIIHV� G¶HQWUH�
SULVHV�FRPPHUFLDOHV�VRQW�������WDQGLV�TXH�FKH]�OHV�DXWUHV�LQGp�
SHQGDQWHV�GLYHUV�SUHVWDWDLUHV�GH�VHUYLFHV�QH�VRQW�TXH������ 

�������WRXWHV�
SURIHVVLRQV�
FRQIRQGXHV 

���� HPSOR\HXUV�
GDQV�OH�VHFWHXU 

Focus sur les employeurs  
de petites et moyennes entreprises  

DES FEMMES SOUS REPRÉSENTÉES 
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14,1%
7,8%
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20,8%
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Professions tranverses du secteur Professions tranverses tous secteurs

Diplôme d'études supérieures

Baccalauréat (général, technologique, professionnel)

CAP, BEP

Aucun diplôme ou au mieux BEPC, brevet des collèges

FOCUS SUR LES PROFESSIONS TRANSVERSES  
/HV�SURIHVVLRQV� UHWHQXHV�SRXU� FHWWH�SDUWLH� G¶pWXGH�VRQW� FHOOHV�GX�VH�
FUpWDULDW��OHV�HPSOR\pV�DGPLQLVWUDWLIV��OHV�SURIHVVLRQV�GH�OD�FRPSWDELOLWp�
HW�GHV�ILQDQFHV�DLQVL�TXH�OHV�SURIHVVLRQV�FRPPHUFLDOHV�� 

DES PROFESSIONS TRÈS FÉMINISÉES 

/HV�DFWLIV�GHV�DFWLYLWpV� WUDQVYHUVHV�GX�VHFWHXU� VRQW� GHX[� IRLV�SOXV�
QRPEUHX[� TXH� WRXV� VHFWHXUV� FRQIRQGXV� j� QH� SRVVpGHU� DXFXQ� GL�
SO{PH 

/¶DEVHQFH� GH� GLSO{PH� SRXU� O¶H[HUFLFH� GH� FHV� SURIHVVLRQV� VH� UH�
WURXYH�SDUWLFXOLqUHPHQW�FKH]�OHV�DFWLIV�GH����DQV�HW�SOXV��/D�SDUW�GH�
QRQ�GLSO{PpV�HVW�VXSpULHXUH�j�OD�PR\HQQH�SRXU�WURLV�GHV�VHSW�SUR�
IHVVLRQV���PDvWULVH�HW� WHFKQLFLHQV�DGPLQLVWUDWLIV�GHV�DXWUHV�VHUYLFHV�
DGPLQLVWUDWLIV� ������� VHFUpWDLUHV� ��������� PDvWULVH� HW� WHFKQLFLHQV�
GHV�VHUYLFHV�ILQDQFLHUV�RX�FRPSWDEOHV����������3RXU�FHWWH�GHUQLqUH�
OH�FRQWUDVWH�HVW� LPSRUWDQW�SXLVTXH�D�FRQWUDULR�SUqV�GH� OD�PRLWLp�HVW�
DXVVL�GLSO{PpH�GH�O¶HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�� 

/HV�DFWLIV� OHV�SOXV�GLSO{PpV�VRQW� OHV� DJHQWV�GH�PDvWULVH�HW� WHFKQL�
FLHQV�DGPLQLVWUDWLIV�GHV�VHUYLFHV�MXULGLTXHV�RX�GX�SHUVRQQHO�TXL�VRQW�
����j� DYRLU� XQ� GLSO{PH�GH� O¶HQVHLJQHPHQW� VXSpULHXU� ��� SRLQWV� GH�
SOXV�TXH�WRXV�VHFWHXUV�G¶DFWLYLWp�FRQIRQGX� 

���
DQV 

����GHV�DFWLIV�RQW����DQV�RX�SOXV 
VRLW�XQH�SDUW�FRPSDUDEOH�j�FH�TXH�O¶RQ�REVHUYH�SRXU�OHV�

PrPHV�SURIHVVLRQV�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQGXV 

���
DQV 

��DFWLI�VXU���D�PRLQV�GH����DQV 
VRLW�����SRLQW�GH�SOXV�TXH�SRXU�OHV�PrPHV�SURIHV�

VLRQV�WRXV�VHFWHXUV�FRQIRQGXV 

L’ÂGE DES ACTIFS D’ACTIVITÉ TRANSVERSES 

LES CONDITIONS D’EMPLOI 
8Q�WLHUV�GHV�DFWLIV�GHV�SURIHVVLRQV�WUDQVYHUVDOHV�GDQV�OH�VHF�
WHXU�GH�OD�SURSUHWp�WUDYDLOOH�j�WHPSV�SDUWLHO��VRLW�XQH�SDUW�SOXV�
LPSRUWDQWH� TXH� SRXU� OHV� PrPHV� SURIHVVLRQV� WRXV� VHFWHXUV�
G¶DFWLYLWp�FRQIRQGXV�������� 

/H� WHPSV� SDUWLHO� WRXFKH� SOXV� SUpFLVpPHQW� WURLV� SURIHVVLRQV��
HPSOR\pV� DGPLQLVWUDWLIV� GLYHUV� G¶HQWUHSULVHV� ��������� HP�
SOR\pV� GHV� VHUYLFH� FRPSWDEOHV� HW� ILQDQFLHUV� ������� HW� HQILQ�
OHV�VHFUpWDLUHV�������� 

������RQW�XQ�HPSORL�SpUHQQH�GH�W\SH�&', 

������WUDYDLOOHQW�j�WHPSV�SDUWLHO 

6RLW���SRLQW�GH�SOXV�TXH�SRXU�OHV�PrPHV�SURIHVVLRQV�WRXV�
VHFWHXUV�FRQIRQGXV� 

�������WRXWHV�
SURIHVVLRQV�
FRQIRQGXHV 

6RXUFH���,QVHH��53����� 

6RXUFH���,QVHH��53����� 

��5pSDUWLWLRQ�+RPPHV�)HPPHV�GHV�DFWLIV 

�����DFWLIV� 
GX�VHFWHXU�H[HUFHQW�XQH�
SURIHVVLRQ�WUDQVYHUVH 

Focus sur les professions transverses 

��3OXV�KDXW�QLYHDX�GH�GLSO{PH�REWHQX� 

LE NIVEAU DE DIPLÔME 
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83,70%

16,30%

53,30%

46,70%

LES DEMANDEURS D’EMPLOI (CAT ABC) SUR LES MÉTIERS DE LA PROPRETÉ 

'RQW�������GH�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�GH�ORQJXH�GXUpH��!�j���DQ� 
8Q�SRLGV�SOXV�LPSRUWDQW�SRXU�OH�ODYDJH�GH�YLWUH���������HW�PRLQGUH�SRXU�OH�PDQDJHPHQW�HW�LQVSHFWLRQ�HQ�SURSUHWp�GH�ORFDX[��������� 

6RXUFH���3{OH�HPSORL��7�� 

/¶REVHUYDWLRQ� GX� SURILO� GHV� GHPDQGHXUV� G¶HPSORL� SDU� DFWLYLWp�
GRQQH�j�YRLU�OD�VLQJXODULWp�GH�FKDFXQH�G¶HQWUH�HOOH�� 

/H�ODYDJH�GH�YLWUH�VH�GLVWLQJXH�SDU�XQH�GHPDQGH�SUHVTXH�H[FOX�
VLYHPHQW�UpDOLVpH�SDU�GHV�KRPPHV�HW�SDU�GHV�SHUVRQQHV�D\DQW�
WRXW�DX�SOXV�XQ�GLSO{PH�GH�QLYHDX�9��������� 

/H� PDQDJHPHQW� HW� LQVSHFWLRQ� HQ� SURSUHWp� GH� ORFDX[� UHFHQVH�
PDMRULWDLUHPHQW� GHV� SHUVRQQHV� kJpHV� GH� ��� DQV� HW� SOXV� �� ����
GHV�GHPDQGHXUV���LOV�VRQW�����j�SRVVpGHU�XQ�GLSO{PH�GH�QLYHDX�
EDFFDODXUpDW�HW�����XQ�GLSO{PH�GH�O¶HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU��RX�
pTXLYDOHQW��� /D� SURSRUWLRQ� KRPPH-IHPPH� HVW� VHQVLEOHPHQW� OD�
PrPH�� 

(QILQ��OH�QHWWR\DJH�GH�ORFDX[�HVW�VXUWRXW�VROOLFLWp�SDU�OHV�IHPPHV�
HQ�UHFKHUFKH�G¶HPSORL��OH�FDV�GH�TXDWUH�GHPDQGHXUV�GX�PpWLHUV�
VXU�FLQT��HW�GHV�GHPDQGHXUV�D\DQW�XQ�QLYHDX�GH�GLSO{PH� LQWHU�
PpGLDLUH������� 

6RXUFH���3{OH�HPSORL��7�� 

/H�PDUFKp�GX�WUDYDLO�HVW�OD�FRQIURQWDWLRQ�HQWUH�O¶RIIUH�G¶HPSORL��GpSRVpHV�SDU�OHV�HPSOR\HXUV��HW�OD�UHFKHUFKH�G¶HPSORL��SDU�OHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL���7URLV�FRGHV�
520(�RQW�pWp�UHWHQXV�SRXU�FHWWH�pWXGH��OH�ODYDJH�GH�YLWUHV��OH�PDQDJHPHQW�HQ�SURSUHWp�GH�ORFDX[�DLQVL�TXH�OH�QHWWR\DJH�GH�ORFDX[� 

�������GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�VXU�OHV�PpWLHUV�GX�QHWWR\DJH�DX�GHX[LqPH�WULPHVWUH�GH����� 
������GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�GX�*UDQG�(VW� 

4,80%

95,20%

/DYDJH� 
GH�YLWUHV 

�����GHSXLV������ 

0RLQV�GH����DQV������� 

���DQV�HW�SOXV�������� 

0DQDJHPHQW�HW�
LQVSHFWLRQ�HQ�
SURSUHWp�GH 

0RLQV�GH����DQV�������� 

���DQV�HW�SOXV��������� 

�����GHSXLV����� 

1HWWR\DJH 
GH�ORFDX[ 

���DQV�HW�SOXV�������� 

0RLQV�GH����DQV������� 

������ 
�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL 

6RLW�������GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�
LQVFULWV�VXU�OHV�PpWLHUV�GH�OD�SURSUHWp 

�����GHSXLV����� 

Le marché du travail 

14,7%

40,2%

22,0%

22,3%

0,8%

43,9%

42,0%

10,2%

3,1%

0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Niveau infra V

Niveau V

Niveau IV

Niveau III

Niveau non
renseigné

Métiers de la propreté Tous Métiers

��1LYHDX�GH�TXDOLILFDWLRQ�GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�GHV�PpWLHUV�
GH�OD�SURSUHWp 

��� 
�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL 

6RLW������GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�
LQVFULWV�VXU�OHV�PpWLHUV�GH�OD�SURSUHWp 

��� 
�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL 

6RLW������GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�
LQVFULWV�VXU�OHV�PpWLHUV�GH�OD�SURSUHWp 
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L’OFFRE D’EMPLOI SUR LES MÉTIERS DU SECTEUR 

����G¶RIIUHV�GXUDEOHV 

������GH�&', 

 
��Ù�ã�Ä®Ù� 

��(YROXWLRQ�GX�QRPEUH�G¶RIIUHV�GpSRVpHV�DQQXHOOHPHQW�–EDVH�����HQ����� 

/D�PRLWLp 
GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�OH�VRQW�

GHSXLV�SOXV�G¶XQ�DQ 

����� 
GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�Q¶RQW�
DXFXQ�GLSO{PH��������WRXV�PpWLHUV� 

����� 
'HV�RIIUHV�VRQW�GpSRVpHV�

GDQV�OH�VHFWHXU 

/H�QHWWR\DJH�GH�ORFDX[�UHFHQVH�SUHVTXH�O¶LQWpJUDOLWp�GHV�GHPDQGHV�G¶HPSORL��XQH�SURSRUWLRQ�LPSRUWDQWH�HW�HQ�FR�
KpUHQFH�DYHF�OD�UpSDUWLWLRQ�GHV�HPSORLV�GDQV�OH�VHFWHXU��������GHV�pWDEOLVVHPHQWV�HW�����GHV�VDODULpV�GX�SULYpV�
SDU�DFWLYLWp�GDQV�OH�QHWWR\DJH�FRXUDQW�GH�ORFDX[��HW�GHV�RIIUHV�G¶HPSORL�GpSRVpHV�� 

3OXV�GH�OD�PRLWLp�GHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�LQVFULWV�VXU�FHV�PpWLHUV�OH�VRQW�GHSXLV�SOXV�G¶XQ�DQ��OD�UDWLR�HQWUH�O¶RIIUH�
HW� OD�GHPDQGH�GRQQH�XQ�pOpPHQW�G¶H[SOLFDWLRQ� ��HQ������RQ�FRPSWDLW�HQYLURQ����GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�SRXU�XQH�
RIIUH��'H�SOXV��OH�QLYHDX�GH�GLSO{PH�HW�O¶kJH�GH�FHV�GHPDQGHXUV�G¶HPSORL�LQGXLVHQW�XQ�ULVTXH�SOXV�pOHYp�G¶XQ�FK{�
PDJH�GH�ORQJXH�GXUpH���GHX[�GHPDQGHXUV�G¶HPSORLV�VXU�FLQT�Q¶RQW�DXFXQ�GLSO{PH�FRQWUH�XQ�VXU�GHX[�WRXV�PpWLHUV�
FRQIRQGXV�HW�SUqV�G¶XQ�TXDUW�HVW�kJpV�GH����DQV�RX�SOXV��(QILQ��LO�IDXW�QRWHU�TXH�OD�PRLWLp�GHV�RIIUHV�GpSRVpHV�SDU�
OHV�HPSOR\HXUV�FKH]�S{OH�HPSORL�VRQW�GHV�RIIUHV�GH�PRLQV�GH�VL[�TXL�QH�GRQQHQW�GRQF�SDV�XQH�GXUDELOLWp�G¶HPSORL�� 

6RXUFH���3{OH�HPSORL�����-���� 

60
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Propreté - Grand Est Propreté - France de province

Tous métiers - Grand Est Base 100

������RIIUHV�GpSRVpHV�VXU�OHV�PpWLHUV�GX�QHWWR\DJH�DX�SUHPLHU�WULPHVWUH����� 
������GHV�RIIUHV�G¶HPSORL�GpSRVpHV�HQ�*UDQG�(VW� 

������VXU�OHV�PpWLHUV�GX�QHWWR\DJH�GH�ORFDX[ 

�������VXU�OHV�PpWLHUV�GX�ODYDJH�GH�YLWUH 

�����VXU�OHV�PpWLHUV�GX�PDQDJHPHQW�HW�LQVSHFWLRQ�HQ�SURSUHWp�GH�ORFDX[ 

������GHV�RIIUHV�SURYLHQQHQW� 
G¶HQWUHSULVHV�GX�VHFWHXU�GH�OD�SURSUHWp 

6RXUFH���3{OH�HPSORL��7�� 

7RXW�FRPPH�OHV�DXWUHV�VHFWHXUV��FHOXL�GH�OD�SURSUHWp�
�HQ� UpJLRQ�HW�HQ�)UDQFH��D�pWp� LPSDFWp�SDU� OD�FULVH�
GH��������XQH�EDLVVH�LPSRUWDQWH�GX�QRPEUH�G¶RIIUHV�
GpSRVpHV� V¶REVHUYH� GqV� ������&HSHQGDQW�� FRQWUDL�
UHPHQW�DX[�DXWUHV�PpWLHUV�HQ�*UDQG�(VW��FHX[�GH�OD�
SURSUHWp�Q¶RQW�SDV�FRQQX�OD�PrPH�G\QDPLTXH�SDU�OD�
VXLWH�SXLVTXH�OD�GLPLQXWLRQ�GX�QRPEUH�G¶RIIUHV�GpSR�
VpHV� V¶HVW� SRXUVXLYLH� MXVTX¶HQ� ������ /H� VHFWHXU� D�
pWp�SDUWLFXOLqUHPHQW�LPSDFWp�HQ�*UDQG�(VW�DYHF�XQH�
EDLVVH� GH� ������� VRLW� FLQT� IRLV� SOXV� TXH� WRXV�Pp�
WLHUV�� 

-�� 

-����� 

-����� 
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$�OD�UHQWUpH�������GHX[�IRUPDWLRQV�LQLWLDOHV�PHQDQW�DX[�PpWLHUV�GH�OD�SURSUHWp�VRQW�SURSRVpHV�HQ�5pJLRQ��OH�&$3�
DJHQW�G
HQWUHWLHQ�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�DLQVL�TXH�OH�EDFFDODXUpDW�SURIHVVLRQQHO�K\JLqQH��SURSUHWp�HW�VWpULOLVDWLRQ� 

Æ /H�&$3�pWDLW�GLVSHQVp�HQ�DSSUHQWLVVDJH�GDQV�GHX[�&)$�GX�*UDQG�(VW�GRQW�XQ�VHXO�D�FRPSWDELOLVp���DSSUHQWLV�
VXU�OHV�GHX[�DQQpHV��7URLV�O\FpHV�SURIHVVLRQQHOV�HW�XQ�(5($�SURSRVDLHQW�pJDOHPHQW�FHWWH�IRUPDWLRQ��VXLYLH�
SDU����MHXQHV�� 

Æ ����MHXQHV�RQW�TXDQW�j�HX[�FKRLVL�GH�VXLYUH�OH�EDFFDODXUpDW�DX�VHLQ�G¶XQ�GHV�TXDWUH�O\FpHV�SURIHVVLRQQHOV� 

/HV�IRUPDWLRQV�GH�OD�SURSUHWp�VRQW�LGHQWLILpHV�j�SDUWLU�GX�FRGH�16)����HW�GHV�FRGHV�WURLV�FRGHV�URPH�FRUUHVSRQGDQWV��$X�YX�GH�OD�PXOWLSOLFLWp�GHV�IRUPHV�GH�IRUPD�

WLRQV�SURIHVVLRQQHOOH�FRQWLQXH�HW�GH�OD�FRPSOH[LWp�G¶LGHQWLILFDWLRQ�� OD�OLVWH�GHV� IRUPDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�QH�SHXW�rWUH�H[KDXVWLYH�PDLV�GRQQH�FHSHQGDQW�XQ�ODUJH�

DSHUoX�GH�O¶RIIUH�SURSRVpH�VXU�OH�WHUULWRLUH�UpJLRQDO� 

)250$7,21� 
,1,7,$/(�� 

��&$3� 
��%DF�SURIHVVLRQQHO 

)250$7,21�&217,18( 
8QH�WUHQWDLQH�GH�IRUPDWLRQ��GLSO{PDQWH��FHUWLILDQWHV��TXDOLILDQWHV«� 

)LQDQFHPHQWV�UpJLRQDX[ +RUV�ILQDQFHPHQWV�
UpJLRQDX[ 

8QH�WUHQWDLQH�GH�IRUPDWLRQV�ILQDQFpHV�SDU�OD�5pJLRQ�
HQ������ 

· ����SODFHV�GH�IRUPDWLRQV�SURSRVpHV 
· ����SHUVRQQHV�IRUPpHV� 

PARTIE 3 : FORMATIONS DU SECTEUR  

La formation initiale 
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8QH�WUHQWDLQH�GH�IRUPDWLRQ�VRQW�SURSRVpHV�HQ�*UDQG�(VW�SRXU�IRUPHU�DX[�PpWLHUV�GH�OD�SURSUHWp��TX¶LO�V¶DJLVVH�G¶XQH�
IRUPDWLRQ�GLSO{PDQWH��FHUWLILDQWHV�RX�TXDOLILDQWHV�RX�SHUPHWWDQW�G¶DFTXpULU��G¶DSSURIRQGLU�GH�QRXYHOOHV�FRPSpWHQFHV�� 

2QW�pWp�VpOHFWLRQQpHV�FL-GHVVRXV�OHV�IRUPDWLRQV�SURSRVpHV�HQ������MXVTX¶HQ�PLOLHX�G¶DQQpH������SHUPHWWDQW�DLQVL�
GH�OLVWHU�OHV�IRUPDWLRQV�UpFHQWHV��LQWpJUDQW�j�OD�IRLV�OHV�IRUPDWLRQV�DQQXDOLVpHV�HW�SDU�VHVVLRQV�� 

7\SH�GH�IRUPDWLRQ ,QWLWXOp�GH�OD�IRUPDWLRQ 
&RPPXQH�GX�

OLHX�GH�IRUPDWLRQ 
2UJDQLVPH�GH� 
IRUPDWLRQ 

1LYHDX�9 

&HUWLILFDW�G
$SWLWXGH�3URIHVVLRQQHOOH &$3�DJHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G¶K\JLqQH +DJXHQDX *5(7$�1RUG�$OVDFH 

  
&KDUOHYLOOH-
0p]LqUHV 

*5(7$�GHV�$UGHQQHV 

  0XOKRXVH &)$�5RRVHYHOW 

1LYHDX�,9 

%DFFDODXUpDW�SURIHVVLRQQHO %DF�SUR�K\JLqQH��SURSUHWp�HW�VWpULOLVDWLRQ +DJXHQDX *UHWD�1RUG�$OVDFH 

FORMATIONS DIPLÔMANTES 

FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES 

7\SH�GH�IRUPDWLRQ ,QWLWXOp�GH�OD�IRUPDWLRQ 
&RPPXQH�GX�

OLHX�GH�IRUPDWLRQ 
2UJDQLVPH�GH� 
IRUPDWLRQ 

1LYHDX�,9 

7LWUH�SURIHVVLRQQHO 
$JHQW��GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�RSWLRQ�)UDQoDLV�
/DQJXH�(WUDQJqUH��)/(� 

0HW] $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

1LYHDX�9�ELV 

7LWUH�SURIHVVLRQQHO 32(&�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH 0RQWLJQ\-OqV-0HW] &)�3 

1LYHDX�9 

&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH &43�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH� 9HUGXQ $/$-,�6$6 

  9LOOHUV-OqV-1DQF\ $/$-,�6$6 

 
&43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH�FODVVLTXH��/DYHXU-
HXVH�GH�YLWUHV� 

5HLPV 
*,3�)RUPDWLRQ�FRQWLQXH�-�
5pVHDX�GHV�*UHWD 

  6DLQWH-6DYLQH 
*,3�)RUPDWLRQ�FRQWLQXH�-�
5pVHDX�GHV�*UHWD 

 
&43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH�FODVVLTXH�RSWLRQ�
ODYHXU�GH�YLWUH� 

0XOKRXVH ,5)$�(VW 

  7UR\HV *UHWD�&KDPSDJQH�6XG 

  5HLPV *UHWD�GH�OD�0DUQH 

 &43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH�FODVVLTXH�HQ�SURSUHWp� 9LOOHUV-OqV-1DQF\ $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  9HUGXQ  $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  
6DLQW-'Lp-GHV-
9RVJHV 

$/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  5HYLQ  $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  %DODQ 
*,3�)RUPDWLRQ�FRQWLQXH�-�
5pVHDX�GHV�*UHWD 

  6HGDQ *5(7$�GHV�$UGHQQHV 

  
&KkORQV-HQ-
&KDPSDJQH  

*5(7$�GHV�$UGHQQHV 

 &43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH 6DLQW-'L]LHU 
*,3�)RUPDWLRQ�FRQWLQXH�-�
5pVHDX�GHV�*UHWD 

  7UR\HV��&KDXPRQW *5(7$�6XG�&KDPSDJQH 

 
&43�$JHQW-H�G
HQWUHWLHQ�HW�GH�SUR[LPLWp�GH�
UpJLH�GH�TXDUWLHU 

0HW] ,6(4 

La formation continue 
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7\SH�GH�IRUPDWLRQ ,QWLWXOp�GH�OD�IRUPDWLRQ 
&RPPXQH�GX�

OLHX�GH�IRUPDWLRQ 
2UJDQLVPH�GH� 
IRUPDWLRQ 

1LYHDX�9��VXLWH� 

7LWUH�SURIHVVLRQQHO $JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH 6DYHUQH 5H)RUPH 

  /LQJROVKHLP 5H)RUPH 

  
%HKUHQ-OqV-
)RUEDFK 

&)�3 

  9HUGXQ $)3$�1DQF\-/D[RX 

  0HW] $)3$�0HW] 

 
$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH��&&3��HW�
&&3�� 

0HW] 
$)3$�$17(11(�'5�
*5$1'-(67 

 
352)3$(�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�
�3,&� 

/RQJODYLOOH $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

 $JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�-&&3� 
6DLQW-'Lp-'HV-
9RVJHV 

&)�3 

  0HW] 
$)3$�$QWHQQH�'5�
*UDQG-(VW 

 
352)3$(�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G¶K\JLqQH�-
&&3� 

/LQJROVKHLP 5H)RUPH 

  0HW] $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  7RXO $/$-,�6$6 

  /LQJROVKHLP $/$-,�6$6 

  6WUDVERXUJ 5H)RUPH 

&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH &43�FKHI-IH�G
pTXLSH� 0HW] ,6(4 

 &43�FKHI-IH�G¶pTXLSH�HQ�SURSUHWp 5HLPV 
*,3)&�*5(7$�GH�OD�
0DUQH�-�&HQWUH�GH�
5HLPV 

 
352)3$(�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�-�
&&3��2SWLRQ�ELR-QHWWR\DJH��3,&� 

6DUUHERXUJ $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

 $JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH��&&3�� 0HW] 
$)3$�DQWHQQH�'5�
*UDQG-(VW 

  
%HKUHQ-OqV-
)RUEDFK 

&)�3 

  
6DLQW-'Lp-GHV-
9RVJHV 

&)�3 

 
352)3$(�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�-�
&&3���3,&� 

7RXO $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

  /LQJROVKHLP 5H)RUPH 

  /RQJODYLOOH $/$-,�6$6 

 
352)3$(�$JHQW-H�GH�3URSUHWp�HW�G
+\JLqQH�-�
&&3��2SWLRQ�ELR�QHWWR\DJH��3,&� 

6DUUHERXUJ $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

 
35,$(�%,2�1(772<$*(�-�$JHQW�H�GH�SURSUHWp�
HW�G
K\JLqQH 

0HW] 
$)3$�$QWHQQH�'5�
*UDQG-(VW 

6DQV�QLYHDX�VSpFLILTXH 

&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH &43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH�FODVVLTXH�HQ�SURSUHWp 6DLQWH-6DYLQH 
*,3)&�*5(7$�6XG�
&KDPSDJQH�-�&HQWUH�GH�
7UR\HV 

 $JHQW-H�0DFKLQLVWH�&ODVVLTXH 
-DUYLOOH-OD-
0DOJUDQJH 

,1+1,�5pJLRQ�*UDQG�(VW 

 $JHQW-H�0DFKLQLVWH��3,&� 6DLQW-'L]LHU 
*,3)&�*5(7$�6XG�
&KDPSDJQH�-�&HQWUH�GH�
6DLQW-'L]LHU 

7LWUH�SURIHVVLRQQHO 
$JHQW-H�GH�3URSUHWp�HW�G
+\JLqQH�-�&&3��RSWLRQ�
%LR-1HWWR\DJH 

/XQpYLOOH $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

 
$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�VSpFLDOLWp�ELR�
QHWWR\DJH�HQ�PLOLHX�DJUR�DOLPHQWDLUH 

%HKUHQ-OqV-
)RUEDFK 

&)�3 

&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH &43�$JHQW-H�PDFKLQLVWH�FODVVLTXH�HQ�SURSUHWp 6DLQWH-6DYLQH 
*,3)&�*5(7$�6XG�
&KDPSDJQH�-�&HQWUH�GH�
7UR\HV 
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7\SH�GH�IRUPDWLRQ ,QWLWXOp�GH�OD�IRUPDWLRQ 
&RPPXQH�GX�

OLHX�GH�IRUPDWLRQ 
2UJDQLVPH�GH� 
IRUPDWLRQ 

6DQV�QLYHDX�VSpFLILTXH 

&HUWLILFDW�GH�4XDOLILFDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH $JHQW-H�0DFKLQLVWH�&ODVVLTXH 
-DUYLOOH-OD-
0DOJUDQJH 

,1+1,�5pJLRQ�*UDQG�(VW 

 $JHQW-H�0DFKLQLVWH��3,&� 6DLQW-'L]LHU 
*,3)&�*5(7$�6XG�
&KDPSDJQH�-�&HQWUH�GH�
6DLQW-'L]LHU 

7LWUH�SURIHVVLRQQHO 
$JHQW-H�GH�3URSUHWp�HW�G
+\JLqQH�-�&&3��RSWLRQ�
%LR-1HWWR\DJH 

/XQpYLOOH $/$-,�6$6��VLqJH�VRFLDO� 

 
$JHQW-H�GH�SURSUHWp�HW�G
K\JLqQH�VSpFLDOLWp�ELR�
QHWWR\DJH�HQ�PLOLHX�DJUR�DOLPHQWDLUH 

%HKUHQ-OqV-
)RUEDFK 

&)�3 

FORMATIONS NI DIPLÔMANTES, NI CERTIFIANTES, NI QUALIFIANTES  

,QWLWXOp�GH�OD�IRUPDWLRQ 
&RPPXQH�GX�OLHX�

GH�IRUPDWLRQ 
2UJDQLVPH�GH� 
IRUPDWLRQ 

5HPLVH�j�QLYHDX�-�3UpSDUDWLRQ�j�O
HQWUpH�HQ�HQWUHSULVH�GH�SURSUHWp�LQGXVWULHOOH 6WUDVERXUJ ,1+1,�5pJLRQ�*UDQG�(VW 

$FTXLVLWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�GH�EDVH�GX�QHWWR\DJH���)/(�DGDSWpH�DX�VHFWHXU� 0XOKRXVH 5H)RUP( 

 6DLQW-/RXLV 5H)RUPH 

)RUPDWLRQ�ELR-QHWWR\DJH�HW�HQWUHWLHQ�GHV�ORFDX[ %LVFKZLOOHU 
&HQWUH�+RVSLWDOLHU�GH�
%LVFKZLOOHU 

1HWWR\HXU�GH�ORFDX[�PDFKLQLVWH &ROPDU 5H)RUP( 

$JHQW�GH�QHWWR\DJH�-�RSWLRQ�+{WHOOHULH��3,&� 9LWWHO &)�3 

3URIHVVLRQQDOLVDWLRQ�$JHQW�GH�VHUYLFH�GH�SURSUHWp��$6�� %DU-OH-'XF +(6,2�&216(,/ 

 1DQF\ +(6,2�&216(,/ 

 
&KkORQV-HQ-
&KDPSDJQH 

+(6,2�&216(,/ 

 (SLQDO $/$-,�6$6 

 0HW] $/$-,�6$6 

 
&KkORQV-HQ-
&KDPSDJQH 

$/$-,�6$6 

 6DLQW-0LKLHO */2 

 6WUDVERXUJ (852*(67�,16(57,21 

 0XOKRXVH (852*(67�,16(57,21 

 &ROPDU *5(7$�&HQWUH�$OVDFH 

352)3$(�0pWLHUV�GH�OD�3URSUHWp 
)RUEDFK��6DUUHJXH�
PLQHV 

$)3$ 

 0XOKRXVH ,5)$�(67 

 (SHUQD\ *5(7$�'(�/$�0$51( 

 6WUDVERXUJ ,5)$�(67 

352)3$(�-�$JHQW-H�GH�SURSUHWp�-�)RUPDWLRQ�PpWLHU 
&KkORQV-HQ-
&KDPSDJQH 

*5(7$�6XG�&KDPSDJQH 

352)3$(�-�$JHQW-H�GH�QHWWR\DJH� 9LOOHUV-OqV-1DQF\ $/$-,�6$6 

 $XERXp $/$-,�6$6 

 0HW] $/$-,�6$6 

352)3$(�DJHQW-WH�GH�QHWWR\DJH�ELR-QHWWR\DJH�HQ�]RQH�j�ULVTXH�HQ�PLOLHX�KRVSLWDOLHU 9LOOHUV-/qV-1DQF\ $/$-,�6$6 

 0HW] $/$-,�6$6 

3URIHVVLRQQDOLVDWLRQ�DJHQW�GH�VHUYLFH�HW�GH�SURSUHWp��$6�� 1DQF\ $/6$-,�6$6 
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Raison sociale Commune 
Taille de  

l’établissement 
(salariés) 

Activité 

,66�35235(7( Souffelweyersheim 1000 à 1999 Nettoyage courant des bâtiments 
(/,25�6(59,&(6�35235(7(�(7�6$17( Jouy-Aux-Arches 500 à 999 Nettoyage courant des bâtiments 
6(51(7 Strasbourg 500 à 999  Nettoyage courant des bâtiments 

7)1�35235(7(�(67 Fléville-devant-Nancy 500 à 999 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

7)1�35235(7(�(67 Henriville 500 à 999 Nettoyage courant des bâtiments 

(/,25�6(59,&(6�35235(7(�(7�6$17( Velaine-en-Haye 500 à 999 Nettoyage courant des bâtiments 

21(7�6(59,&(6 Geispolsheim 500 à 999 Nettoyage courant des bâtiments 

'(5,&+(%285*�35235(7( La Chapelle-Saint-Luc 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

,66�35235(7( La Chapelle-Saint-Luc 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

21(7�6(59,&(6 Metz 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

/8675$/ Metz 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

7)1�35235(7(�(67 Marolles 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

7)1�35235(7(�(67 Hangenbienten 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

21(7�6(59,&(6 Norroy-Le-Veneur 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

,66�35235(7( Reims 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

*6)�6$7851( Souffelweyersheim 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

*6)�6$7851( Eckbolsheim 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

$-*-1(7 Sainte Savine 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 
(/,25�6(59,&(6�35235(7(�(7�6$17( Schiltigheim 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

(/,25�6(59,&(6�35235(7(�(7�6$17( Habsheim 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

21(7�6(59,&(6 La-Rivière-de-Corps 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

*6)�6$7851( Brumath 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

*6)�$5,$1( Norroy-Le-Veneur 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

21(7�6(59,&(6 Fameck 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

,66�35235(7( Maxeville 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

'(5,&+(%285*�35235(7( Champingeulles 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

&$55$5'�6(59,&(6 Taissy 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 
(/,25�6(59,&(6�35235(7(�(7�6$17( Taissy 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

'(5,&+(%285*�35235(7( Illkirch Graffenstaden 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

'(5,&+(%285*�35235(7( Saint-Brice-Courcelles 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

ONET SERVICES Pompey 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

DERICHEBOURG PROPRETE Augny 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

ISS PROPRETE Saint-Julien-Lès-Metz 250 à 499 Nettoyage courant des bâtiments 

ENTREPRISE H. REINIER Schiltigheim 250 à 499 Autres activités de nettoyage n.c.a. 

TFN PROPRETE EST Kingersheim 250 à 499 
Autres activités de nettoyage des bâtiments et 
nettoyage industriel 

��3ULQFLSDX[�pWDEOLVVHPHQWV�HPSOR\HXUV�GH�OD�SURSUHWp�-�����VDODULpV�HW�SOXV 

^ŽƵƌĐĞ ͗�^ŝƌğŶĞ͕�/ŶƐĞĞ 

Les principaux établissements du secteur 

PARTIE 4 : ANNEXES  
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PÉRIMÈTRE 
NOMENCLATURE D’ACTIVITÉ FRANÇAISE (NAF) 

Regroupement d’activités Activités retenues dans les travaux du présent contrat d’objectifs 

3URSUHWp 

����= 1HWWR\DJH�FRXUDQW�GHV�EkWLPHQWV 

����= $XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�GHV�EkWLPHQWV�LQGXVWULHOV 

����% $XWUHV�DFWLYLWpV�GH�QHWWR\DJH�Q�F�D 

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES MÉTIERS ET DES EMPLOIS OPÉRATIONNELS (ROME) 

 Les 3 métiers retenus dans les travaux du présent contrat d’objectifs 

.���� /DYDJH�GH�YLWUHV 

.���� 0DQDJHPHQW�HW�LQVSHFWLRQ�HQ�SURSUHWp�GH�ORFDX[ 

.���� 1HWWR\DJH�GH�ORFDX[ 

NOMENCLATURE DES PROFESSIONS ET CATÉGORIES SOCIO-PROFESSSIONNELLES (PCS) 
Profession spécifique retenue 

���D 1HWWR\HXUV 

3URIHVVLRQV�GHV�HPSOR\HXUV 

���G $XWUHV�LQGpSHQGDQWV�GLYHUV�SUHVWDWDLUHV�GH�VHUYLFHV��GH���j���VDODULpV 

���D &KHIV�GH�PR\HQQH�HQWUHSULVH��GH����j�����VDODULpV 

���E &KHIV�G¶HQWUHSULVH�GH�O¶LQGXVWULH�RX�GHV�WUDQVSRUWV��GH����j����VDODULpV 

���F &KHIV�G¶HQWUHSULVH�FRPPHUFLDOH��GH����j����VDODULpV 

���G &KHIV�G¶HQWUHSULVH�GH�VHUYLFHV��GH����j����VDODULpV 

���D 3HUVRQQHO�GH�VHFUpWDULDW�GH�QLYHDX�VXSpULHXU��VHFUpWDLUHV�GH�GLUHFWLRQ��QRQ�FDGUHV� 

���G 0DvWULVH�HW�WHFKQLFLHQV�GHV�VHUYLFHV�ILQDQFLHUV�RX�FRPSWDEOHV 

���H 0DvWULVH�HW�WHFKQLFLHQV�DGPLQLVWUDWLIV�GHV�VHUYLFHV�MXULGLTXHV�RX�GX�SHUVRQQHO 

���I 0DvWULVH�HW�WHFKQLFLHQV�DGPLQLVWUDWLIV�GHV�DXWUHV�VHUYLFHV�DGPLQLVWUDWLIV 

���D 6HFUpWDLUHV 

���D (PSOR\pV�GHV�VHUYLFHV�FRPSWDEOHV�RX�ILQDQFLHUV 

3URIHVVLRQV�WUDQVYHUVHV 

���G (PSOR\pV�DGPLQLVWUDWLIV�GLYHUV�G
HQWUHSULVHV 

���H $UWLVDQV�GHV�VHUYLFHV�GLYHUV��GH���j���VDODULpV 



25()�*UDQG�(VW��(WXGHV�HW�$QDO\VHV��/D�SURSUHWp�HQ�*UDQG�(VW�-��6HSWHPEUH����� _���� 

 



25()�*UDQG�(VW��(WXGHV�HW�$QDO\VHV��/D�SURSUHWp�HQ�*UDQG�(VW�-��6HSWHPEUH����� ���_� 

 

 

 /HV���FROOHFWLRQV�GH�O¶25() 

 

5pDOLWpV� 
(PSORL-)RUPDWLRQ 

 

 

7DEOHDX[�GH�ERUG 

 

 

eWXGHV�HW�DQDO\VHV 

 

 5pIOH[LRQV� 

SURVSHFWLYHV 

 

 

6DQLWDLUH�HW�VRFLDO 

 

 

0LHX[�FRPSUHQGUH 

 

 0pGLDV 

 

 'RFXPHQWV�RXWLOV 

 

2EVHUYHU 

8QH�YXH�G
HQVHPEOH�GH�OD��UHODWLRQ�© HPSORL-IRUPDWLRQ ª� 

HQ�UpJLRQ��GDQV�OHV�WHUULWRLUHV��HW�OHV�VHFWHXUV�G
DFWLYLWpV� 

6XLYUH  
'HV�V\QWKqVHV�UpJLRQDOHV�VXU�O
HPSORL��OH�PDUFKp�GX�
WUDYDLO��OD�IRUPDWLRQ�HQ�UpJLRQ��'HV�GRFXPHQWV�DFWXDOLVpV�
HQ�SHUPDQHQFH� 

$SSURIRQGLU 

'HV�LQIRUPDWLRQV-FOpV�DLVpPHQW�H[SORLWDEOHV�SRXU�IDFLOLWHU� 
HW�DSSURIRQGLU�OD�UpIOH[LRQ�VXU�XQ�VXMHW�RX�XQ�VHFWHXU�
GRQQp� 

$QWLFLSHU  

'HV�pOpPHQWV�G
DQWLFLSDWLRQ���WHQGDQFHV�SHUFHSWLEOHV� 
HW�GpILV�FRQFHUQDQW�OD�IRUPDWLRQ�VXU�OD�UHODWLRQ�© HPSORL-
IRUPDWLRQ ª� 

2EVHUYHU�OH�6D6R 
8QH�REVHUYDWLRQ�GX�GRPDLQH�6DQLWDLUH�HW�6RFLDO�XQLTXH�
HQ�UpJLRQ���'HV�GRFXPHQWV�YDULpV�SRXU�FRPSUHQGUH�OH�
SUpVHQW��HW�pFODLUHU�O
DYHQLU� 

&RPSUHQGUH 

'HV�FOpV�GH�OHFWXUH�SRXU�IDLUH�OH�SRLQW�RX�PLHX[�FRP�
SUHQGUH�OHV�FKLIIUHV�HW�OHV�FRQFHSWV�© HPSORL-IRUPDWLRQ ª� 

6¶LQIRUPHU 

'HV�RXWLOV�SRXU�UHVWHU�LQIRUPp�H�� 

$LGHU 

'HV�RXWLOV�SRXU��DOOHU�SOXV�ORLQ� 

������� 

 
 

  

3OXV�GH�������SXEOLFDWLRQV�j�YRWUH�GLVSRVLWLRQ�VXU�� 

RUHI�JUDQGHVW�IU 

 

 

25()�*UDQG�(VW�-�7pO����������������� 
:HE���RUHI�JUDQGHVW�IU���7ZLWWHU���#RUHIJUDQGHVW 

6LqJH�5pJLRQ�*UDQG�(VW���SODFH�$GULHQ�=HOOHU� 
������675$6%285*�&HGH[� 

+{WHO�GH�5pJLRQ����UXH�GH�-pULFKR�–�&6����� 
������&+$/216-(1-&+$03$*1(�&HGH[� 

+{WHO�GH�5pJLRQ��6LWH�GH�0HW]—/\FpH�6FKXPDQ� 
���UXH�0RQVHLJQHXU�3HOW�-�%3�������������0(7=�&HGH[��� 


